2.6. Орієнтований перелік питань, які визначаються як питання Поточного та семестрового контролю:
питання Поточного та семестрового контролю. 

Модуль 1

1. Визначення кризового менеджменту.

2. Визначення та сутність кризового менеджменту.
3. Моделі та теорії кризового менеджменту.
4. Поняття та сутність кризи.
5. Індикатори кризи: типи, способи виявлення та аналізу.

6. Взаємозв’язок криз різних сфер людської активності.

7. Управління ризиком як процес: встановлення контексту, ідентифікація, оцінка.

8. Дослідження потенційних ризиків. Попередження ризику. 

9. Мінімізація ризику. 

10. Планування ризику. Огляд та оцінка застосування плану. Межі та сфера управління ризиком. 

11. Термін «гуманітарний», «гуманітарна криза», «гуманітарні цінності», «гуманітарний імператив», «гуманітарні акції». 

12. Історія гуманітарних криз. 

13. Попередження гуманітарних криз.

14. Ризики ескалації гуманітарних криз.

15. Побудова стратегії управління організацією.

16. Побудова схеми управління новаціями в організації.
17. Сутність стратегічного менеджменту. Управління кризою в контексті стратегічного менеджменту.

18. Стратегічний менеджмент як антикризовий менеджмент.

19. Стратегія кризового менеджменту.

Модуль 2
20. Способи виходу з конфліктів в кризовій ситуації: локалізація, вирішення, врегулювання. 

21. Методи врегулювання конфлікту. 

22. Сутність та етапи переговорного процесу. 
23. Управління кризою у школі.

24. Урядові інституції та управління кризою.

25. Урядовці та лідерство в кризовій ситуації. 

26. Кризовий менеджмент неприбуткових організацій.
27. Типи кризи, які загрожують організації
28. Типи корпоративного антикризового менеджменту.
29. Досвід управління кризою іноземних організацій.  
30. Основи кадрового менеджменту. 
31. Підходи до управління людськими ресурсами в менеджменті. 
32. Функції управління людськими ресурсами в кризовій ситуації.  
33. Основні принципи кризового менеджменту в соціальній сфері. 

34. Особливості кризового менеджменту у школі.

35. Принципи кризового лідерства.

Модуль 3
36. Програмне забезпечення управління часом. 

37. Поступове і послідовне дотримання плану. 

38. ABC аналіз. 

39. Парето-аналіз. 

40. Метод ПОСЕВ (приорітетності організації, спрощення, економії та внеску). 

41. Планування часу в кризовій ситуації. 

42. Управління зовнішніми зв’язками в кризовій ситуації.

43. Фінансовий менеджмент в гуманітарних відносинах.

44. Проектний менеджмент в кризовій ситуації.
45. Медіа-план організації в кризовій ситуації.
46. Функціональні обов’язки менеджера з управління комунікацією. 
47. Щотижневий звіт. 

48. Методи прийняття рішення.

49. Алгоритм прийняття управлінського рішення в організації.

50. Принципи прийняття управлінських рішень.

51. Сутність стилів прийняття управлінських рішень.

52. Фінансовий звіт витрат в кризовій ситуації.

53. Основні принципи проект-менеджменту.

54. Фінансовий менеджмент в гуманітарних відносинах. 

55. Проектний менеджмент в кризовій ситуації. 

Модуль 4

56. Поняття менеджменту знання (knowledge mаnаgemеnt). 
57. Правила менеджменту знання. 

58. Техніки та інструментарій менеджменту знання. 

59. Вироблення стратегії та напрямку менеджменту знання. 

60. Моніторинг та оцінювання менеджменту знання. 

61. Правила написання підсумкових  звітів.

62. Застосування теорії ігор в соціальних науках. 

63. “Дилема в’язня” та її прикладне застосування. 

64. “Парето оптимум” та ефективність його використання як критерію ефективності. 

65. Нормативні документи Організації Об’єднаних Націй, 

66. Структурні підрозділи ООН, які відповідальні за проведення антикризових заходів

67. Напрямки антикризових дій ООН. 

68. Антикризова діяльність ООН 

69. Нормативні документи Європейського Союзу.

70. Напрямки антикризових дій ЄС. 

71. Заходи ЄС із попередження криз.

72. Нормативні документи НАТО
73. Напрямки антикризових дій НАТО. 
74. Приклади антикризової діяльності НАТО. 
75. “Гуманітарна інтервенція” військ НАТО та її доцільність. 
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