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Предметом вивчення навчальної дисципліни є теоретичні засади 

та практичні аспекти збору, аналізу та використанню маркетингової 

інформації для розробки рекламно-маркетингових програм, вивчення 

засобів маркетингової комунікації та факторів, що обумовлюють їх 

ефективність. 

 

Мета та завдання навчальної дисципліни 

Метою викладання навчальної дисципліни «Система 

маркетингових комунікацій» дати студентам чітке уявлення про 

передумови та особливості процесу формування маркетингової 

комунікаційної політики сучасних підприємств, організацій, а також 

навчити їх використовувати рекламно-маркетингові комунікаційні 

засоби та заходи у практичній діяльності.  

Основними завданнями вивчення дисципліни «Система 

маркетингових комунікацій» -  У процесі викладання дисципліни 

студенти мають засвоїти перелік методів та засобів збору маркетингової 

інформації, правила її обробки та аналізу, вимоги до фахівців-

дослідників у галузі маркетингу. Також студенти повинні вивчити 

основні засоби маркетингових комунікацій та фактори, які 

обумовлюють їх ефективність при використанні 

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти 

повинні: 

знати:  

 

методи та види маркетингових досліджень, а також на які питання вони 

повинні дати відповідь. Студенти мають знати структуру та організацію 

маркетингової системи підприємства і рекламної діяльності як 

складової цієї системи, основні засоби маркетингової комунікації. 

 

вміти: 

 

ставити завдання щодо рекламної програми направленої на досягнення 

певного результату. А для формування завдання він повинен володіти 

знаннями - де, яким чином та для чого потрібно зібрати, обробити, 

проаналізувати та використати маркетингову інформацію. Також 

майбутній фахівець повинен володіти комплексом рекламно-

маркетингових засобів щодо просування товару на ринку, що дозволить 

йому планувати та впроваджувати ефективну рекламну кампанію для 

досягнення конкретної мети. 



Міждисциплінарні зв’язки: базується на вивченні нормативних 

дисциплін: "Теорія та історія реклами та ПР", "Медіапланування",  

«Сучасні комунікативні технології та процеси» 

 

Програма навчальної дисципліни 

МОДУЛЬ 1 

Змістовний модуль 1 

 

Тема 1. Типи маркетингової інформації. 

 

І. Інформаційний потік та його аспекти. 

ІІ. Типи маркетингової інформації. 

III. Види маркетингової інформації. 

 

Тема 2. Методи і засоби вимірювання у маркетингу. 

 

І. Класифікація та різновиди методів та засобів маркетингових 

досліджень. 

ІІ. Кабінетні та польові дослідження. 

ІІІ. Якісні та кількісні методи дослідження. 

IV. Опитування. Пілотаж. Панель. Спостереження. Експеримент. 

Експертні оцінки. 

 

Змістовний модуль 2 

 

Тема 1. Організація вибіркових досліджень. 

 

І. Однорідність та неоднорідність даних. 

ІІ. Генеральна сукупність. 

ІІІ. Методи формування вибірки. Подання даних для аналізу. 

 

Тема 2. Канали збуту. 

 

І. Характеристика каналів. 

ІІ. Засоби  trade marketing. 

 

Тема 3. Види маркетингових комунікацій. 

 

І. Персональний продаж. 

ІІ. Презентації та семінари. 

ІІІ. Виставки 



ІV. Пропаганда 

 

Мова викладання: українська.  

Форма підсумкового контролю успішності навчання -  залік. 
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