
Код та назва дисципліни українською 

мовою / Назва дисципліни 

англійською мовою 

1-D4-281-13 Ситуаційний менеджмент / 

Situational management 

Рекомендується для галузі знань 

(спеціальності, освітньої програми) 
 

Кафедра (зазначити повну назву 

кафедри) 

кафедра політології, соціології та 

публічного управління 

П.І.П. НПП (за можливості) Бойко Вікторія Анатоліївна 

Рівень ВО перший (бакалаврський) 

КУРС, семестр (в якому буде 

викладатись)  

Мова викладання українська 

Пререквізити (передумови вивчення 

дисципліни) 
 

Чому це цікаво/треба вивчати Ситуаційний менеджмент навчає 

адаптувати стиль управління до 

конкретної ситуації, а не діяти за 

шаблоном. Це особливо актуально в 

умовах змін, кризи або нестандартних 

викликів. Цей підхід вимагає глибокого 

аналізу ситуації: людей, ресурсів, часу, 

ризиків. Менеджер вчиться бачити не 

лише проблему, а й її соціальний, 

психологічний та організаційний 

контекст. Ситуаційний менеджмент 

дозволяє варіювати стиль лідерства 

залежно від рівня зрілості, мотивації та 

досвіду працівників. Це підвищує 

ефективність команди та знижує 

конфлікти. Ситуаційний підхід допомагає 

швидко реагувати на нові умови, 

приймати рішення в умовах 

невизначеності та мінімізувати ризики. 

Перелік тем з дисципліни Тема 1 Основи ситуаційного 

менеджменту: поняття, принципи, 

підходи.  

Тема 2 Типологія управлінських ситуацій 

Тема 3 Аналіз управлінської ситуації: 

структура, фактори, сценарії 

Тема 4 Ситуаційне лідерство: адаптація 

стилю керівництва 

Тема 5 Прийняття рішень в умовах 

невизначеності та ризику. Методи 

аналізу ризиків, сценарне планування, 

SWOT-аналіз. 

Тема 6 Комунікація в ситуаційному 

управлінні 

Тема 7 Управління конфліктами та 



кризовими ситуаціями 

Тема 8 Ситуаційний підхід у командному 

менеджменті 

Тема 9 Кейси та моделювання 

управлінських ситуацій 

Як можна користуватися набутими 

знаннями і уміннями 

(компетентність) 

В результаті вивчення дисципліни 
студенти здобудуть навички, які 
дозволять їм: 
- аналізувати ситуацію з урахуванням 
контексту, ресурсів, ризиків; 
- адаптуватися до змін і приймати 
рішення в умовах невизначеності; 
- використовувати гнучкий стиль 
лідерства залежно від рівня зрілості, 
мотивації та досвіду працівників. 

Очікувані результати навчання В результаті вивчення здобувачі 
зможуть: 
- розуміти сутність ситуаційного підходу 
в менеджменті та його відмінність від 
класичних моделей; 
- виявляти, діагностувати та 
інтерпретувати типи управлінських 
ситуацій та методи їх аналізу; 
- усвідомлювати роль контексту, 
людського фактору та комунікації в 
управлінських рішеннях. 

Інформаційне забезпечення Презентації та опорний конспект лекцій, 

медіаматеріали, навчальні і методичні 

посібники, наукова література. 

Види навчальних занять (лекції, 

практичні, семінарські, лабораторні 

заняття тощо) 

Лекції, семінарські заняття 

Вид семестрового контролю Диференційований залік 

Максимальна кількість здобувачів на 

семестр / Мінімальна кількість 

здобувачів (тільки для мовних, 

творчих дисциплін, за необхідності) 

 Без обмежень 

 

Декан факультету ________________ Віталій КРИВОШЕЇН 


