
Код та назва дисципліни 

українською мовою/ Назва 

дисципліни англійською 

мовою 

1-ф06-04 Тренінг: "Мистецтво продажів: техніки та 

навички" / Training: "The Art of Sales: Techniques and 

Skills" 

Рекомендується для галузі 

знань (спеціальності, 

освітньої програми) 

Для спеціальностей усіх галузей знань 

Кафедра (зазначати повну назву 

кафедри) 

Економіки, підприємництва та управління 

підприємствами 

П.І.П. НПП (за можливості)  

Рівень ВО перший (бакалаврський) 

КУРС, семестр (в якому буде 

викладатись) 

 

Мова викладання Українська 

Пререквізити (передумови вивчення 

дисципліни) 

Не передбачено 

Чому це цікаво/треба вивчати Формування у студентів знань та умінь дієвих технік 

продажів, які дозволяють зробити їх популярними на 

ринку, дають можливість залучити клієнтів, показати 

їм переваги, зробити зацікавлених клієнтів 

постійними покупцями. 

Перелік тем з дисципліни 1. Сутність, функції і завдання організації 

торгівлі. 

2. Організаційна та функціональна структура 

торгівлі. 

3. Основи проектування і будівництва магазинів 

та організація торговельно-технологічних 

процесів. 

4. Організація торговельного обслуговування 

покупців. 

5. Визначення цільового клієнта підприємства. 

6. Постановка цілей, прогнозування та 

планування продажів. 

7. Організаційні структури управління 

продажами та мотиваційні системи. 

Як можна користуватися набутими 

знаннями i уміннями 

(компетентності) 

Отримані знання та уміння дадуть змогу 

застосовувати технології продажу в професійній 

діяльності продавця послуг, товарів (збільшувати 

обсяги продажів).  

Очікувані результати навчання Тренінг призводить до розуміння того, яким чином 

продавці (учасники тренінгу), можуть стати 

професійно більш успішними і результативними. 

Інформаційне забезпечення Наукові публікації, опорний конспект лекцій, 

методичні вказівки, електронні ресурси 

Види навчальних занять (лекції, 

практичні,  семінарські, лабораторні 

заняття тощо) 

Лекції, практичні заняття 

Вид семестрового контролю диференційований залік 



Максимальна кількість здобувачів 

на семестр/ Мінімальна кількість 

здобувачів (тільки для мовних, 

творчих дисциплін, за 

необхідності) 

Без обмежень 

 

 

 Декан факультету  Тетяна ГРИНЬКО  

 


