
Код та назва дисципліни українською 

мовою / назва дисципліни англійською 

мовою 

1-J2-241-07 Wellness&spa в курортних готелях/ 

Wellness&spa in resort hotels 

Рекомендується для галузі знань 

(спеціальності, освітньої програми) 

05 Соціальні та поведінкові науки; 07 Управління та 

адміністрування; 24 Сфера обслуговування; 29 

Міжнародні відносини; 292 Міжнародні економічні 

відносини. 

Кафедра (зазначати повну назву 

кафедри) 
Туристичного бізнесу та гостинності 

П.І.П. НПП (за можливості) канд. екон. наук Самойленко А.О. 

Рівень ВО Перший (бакалаврський) 

Курс, семестр (в якому буде 

викладатись) 
 

Мова викладання Українська 

Пререквізити (передумови вивчення 

дисципліни)  
Не передбачено 

Чому це цікаво/треба вивчати 

Сучасні гості очікують від відпочинку не лише комфорту, 

а й оздоровлення, релаксу й відновлення. Курортні готелі, 

які пропонують якісні wellness і SPA-послуги, мають 

конкурентну перевагу на ринку. Знання про організацію 

таких послуг дозволяє формувати унікальні пропозиції 

для гостей та розвивати успішний напрям у сфері 

гостинності. 

Перелік тем з дисципліни 

1. Поняття wellness і SPA: сутність, відмінності та 

сучасні тренди. 

2. Класифікація wellness і SPA-послуг у готельно-

курортному сегменті. 

3. Стандарти та вимоги до організації SPA-зони у 

курортному готелі. 

4. Менеджмент wellness і SPA-послуг: персонал, 

процедури, обслуговування. 

5. .Формування пакету SPA-програм для різних 

категорій гостей. 

6. Використання природних ресурсів у SPA-послугах: 

вода, грязі, клімат. 

7. Маркетинг і просування wellness і SPA-продуктів у 

готельному бізнесі. 

8. Кращі світові практики wellness і SPA в курортних 

готелях. 

Як можна користуватися набутими 

знаннями і уміннями (компетентності) 

Здатність організовувати wellness і SPA-послуги у 

готельно-курортному комплексі. 

Здатність формувати та адаптувати SPA-програми 

відповідно до запитів гостей. 

Очікувані результати навчання 

Аналізувати ринок wellness і SPA-послуг у сфері 

курортного гостинного бізнесу; застосовувати практичні 

підходи до створення та управління SPA-зонами; 

розробляти конкурентоспроможні wellness-продукти з 



урахуванням природного, медичного та культурного 

потенціалу регіону. 

Інформаційне забезпечення 

Навчально-методичний комплекс дисципліни; 

навчально-методичні та наукові джерела; відкрита 

інформація з джерел інтернет; довідкові матеріали.  

Види навчальних занять  

(лекції, практичні, семінарські, 

лабораторні заняття тощо) 

Лекції, практичні заняття з використанням інформаційно-

комунікаційних технологій  

Вид семестрового контролю Диференційний залік 

Максимальна кількість здобувачів на 

семестр 
Без обмежень 

 


