	

Назва дисципліни
	[bookmark: _GoBack]1-241-4_Етнічні особливості в гостинності

	Рекомендується для галузі знань (спеціальності, освітньої програми)
	24 Сфера обслуговування
241 Готельно-ресторанна справа
(ОП «Готельно-ресторанна справа»)

	Кафедра
	туристичного бізнесу та гостинності

	П.І.П. НПП (за можливості)
	канд. екон. наук Фалько Еліна Артурівна

	Рівень ВО
	перший (бакалаврський)

	Курс (на якому буде викладатись)
	2 курс, 4 семестр

	Мова викладання
	українська

	Пререквізити (передумови вивчення дисципліни)
	базові знання: основні поняття та терміни

	Що буде вивчатися
	особливості надання готельно-ресторанних послуг в залежності від етнічної приналежності гостя

	Чому це цікаво/треба вивчати
	отриманні знання дозволяють організовувати роботу у будь-якій галузі економіці з урахуванням етнічних особливостей співробітників та клієнтів

	Чому можна навчитися (результати навчання)
	застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами готельних та ресторанних  послуг

	Як можна користуватися набутими знаннями і уміннями (компетентності)
	здатність зберігати та примножувати моральні, культурні, наукові цінності і досягнення суспільства; цінування та повага різноманітності та мультикультурності

	Інформаційне забезпечення
	навчально-методичний комплекс дисципліни; законодавчо-нормативні акти; навчально-методичні та наукові джерела

	Види навчальних занять (лекції, практичні, семінарські, лабораторні заняття тощо)
	лекції та практичні заняття в інтерактивній формі з використанням інформаційно-комунікативних технологій

	Вид семестрового контролю
	диференційований залік

	Максимальна кількість здобувачів 
	15

	Мінімальна кількість здобувачів (для мовних та творчих дисциплін)
	-



