	Назва дисципліни
	І-241-5 Імідж закладів харчування

	Рекомендується для галузі знань (спеціальності, освітньої програми)
	24 Сфера обслуговування

241 Готельно-ресторанна справа

ОП Готельно-ресторанна справа

	Кафедра
	Туристичного бізнесу та гостинності

	П.І.П. НПП (за можливості)
	ст.викл. Гапоненко С. О.

	Рівень ВО
	перший (бакалаврський)

	Курс (на якому буде викладатись)
	3 курс

	Мова викладання
	державна

	Вимоги до початку вивчення дисципліни
	базові знання: основні поняття та терміни

	Що буде вивчатися
	Необхідність та особливості формування іміджу 

закладів харчування

	Чому це цікаво/треба вивчати
	імідж закладів харчування впливає на конкурентоспроможність, збільшує обсяги продажів підприємства, розширює сферу партнерства

	Чому можна навчитися (результати навчання)
	Знання: управлінської та організаційно-економічної системи забезпечення функціонування закладів харчування. Уміння: Організовувати процес обслуговування споживачів послуг харчування на основі використання сучасних  інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій 

	Як можна користуватися набутими знаннями і уміннями (компетентності)
	Здатність формувати та реалізовувати ефективні зовнішні та внутрішні  комунікації  у  закладах  ресторанного господарства, навички командної взаємодії

	Інформаційне забезпечення
	Навчально-методичний комплекс дисципліни; законодавчо-нормативні акти; навчально-методичні та наукові джерела, відкрита інформація та рекламна продукція реальних підприємств 

	Види навчальних занять (лекції, практичні, семінарські, лабораторні заняття тощо)
	Лекції, семінарські та практичні заняття з використанням інформаційно-комунікаційних технологій 

	Вид семестрового контролю
	Диференційний залік

	Максимальна кількість здобувачів 
	15

	Мінімальна кількість здобувачів (для мовних та творчих дисциплін)
	-


