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1. 3ATAJIbBHA YACTUHA

OQaxosuit icmur (PI) nependavae IepeBipKy 34aTHOCTI BCTYIIHHKA [0
OIaHYBAHH: OCBITHEOI MPOrPaMy JPYroro (MaricTepchbkoro) piBHSA BHINOT OCBITH Ha
OCHOBI 3/100yTHX paHillle KOMIIETEHTHOCTEIE.

Pesyneratu @I 3apaxoByrotses mis KOHKYPCHOT0 Binbopy oci6; ski Ha OcHOBI
OCBITHBOTO CTymeHs GakamaBpa (ocBiTHBO-KBaihiKaNiHHOTO piBHS CIiewiaicTa,
OCBi.THBOI‘O CTYNCHs MariCTpa) BCTYNAOTh HA HABYAHHS IS 3000yTTSI CcTymeHs
marictpa.

I[Iporpama axoporo iCIMTY JUIS BCTYMy Ha HaBYAHHS 33 OCBITHIM CTYIEHEM
MaricTpa 3a crenianphictio J2 I OTCIIEHO-PECTOpaHHa CIipaBa Ta Keltepurr (OcBiTHs
nporpama — ['oTenbHO-pecTopanna crpaBa) MiCTHT MHTAHHS 3 TAKHX HOPMAmMUueHUX
HABYANbHUX JUCLMIUIIH IPHPOJHHMYO-HAYKOBOI Ta npodecifiHol  miAroToBKM
OakanaBpa:

1. Opranizanis rotensHoro Gisnecy Nel;

2. Oprangizalis pecTopaHHOro OizHecy Ne2;

3. Opranisanis 06¢yroByBaHHs B 3aK121aX FOCTHHHOCT] Ne3;
4. HoReCa - ingyctpis Ned;

5. MeHeXMEeHT i MapKeTHHT B roTeNsx Ta pecropanax Ne5

2. TEMATHKA OLIHIOBAHHS

1. Hayansna gucoummina Nel «Opramnizaris roTeasHOro OizHecy»

Tema 1. HopMaTHBHO-IIpaBOBE peryIi0BaHHS FOTEIBHOIO OisHecy B Ykpaini

Tema 2. Knacudikaris, Tumnosoris Ta BuMoru 1o 3aco6is po3MiLeHHs B YKpaini
Tema 3. Maitno cy6’exra rotensHoro 6isaecy

Tema 4. Moneni rorensaoro Oi3necy

Tema 5. ®ynkuioHansHa OpraHizalis DpHUMillleHb Ha IiANIPHEMCTBAX TOTEILHOIO
roCIOJapcCTBa.

Tema 6. Knacudixauis Homepin

Tema 7. Excrinyataniiina nporpama roreso

Tema 8. Cnyx6wu i Binginu roreito

Tema 9. Opranisanis poGoTu ciryx6u puitoMy Ta po3MimeHHs

Tema 10. Housekeeping B rotensaomy 6isreci.

Tema 11. Oprani3anis po6oTH agMiHicTpaTHBHO-yIPaBIiHCHKOT CILyk0H roTeno
Tema 12. Opranisanis po60TH JOIOMIXHUX TOCIIONAPCTE

Tema 13. XapakTepuCTHKa OCHOBHHUX i HONATKOBHX IOCIYr Ta Oprai3amis ix
HaJ[aHH$ Ha MiINPHEMCTBAX FOTENHLHOrO bizHecy

Tewma 14. Totenbruii IpoyKT Ta 0COGIMBOCTI HOTO (hOPMYBaHHS, AKICTH TOTENHHOTO

cepgicy Ta #oro omiHka.

2. HaByanena nucrumniza Ne2 «Oprasisanis pecropaHHoro GisHecy»
Tema 1. Beryn no pecropanHoro 6i3gecy.



Tewma 2. TlnanyBaHHS Ta HpOEKTyBaHHS pecTopany.

Tema 3. Ynpasniuus dinancamu.

Tema 4. MeHemxMeHT Ta opranisamiiina CTPYKTYypa.

Tema 5. MeHro Ta ynpasninas npoaykuiero.

Tema 6. MapkeTuHr Ta npocyBaHHS pecTopany.

Tema 7. Tudopmanilini TexHomnorii B pecropanzomy 6izHeci
Tema 8. IunoBanii Ta Tperan pecropannoro GisHecy.

3. Hapwanmena nucuumutina Ne3 «Opranizauis oOcIyroByBaHHsI B 3aKianax
TOCTUHHOCTI»

Tema 1. TeopeTnuHi acrieKTH FrOCTHHHOCT.

Tema 2. Teopernuni 0CHOBH cepBiCHOT TisBHOCTI.

Tema 3. Opranisatis o6ciayrosysanns Front Office roreno.

Tema 4. Opranizanis o6cyroByBaHHs CTy)6H eKcIITyaTamii HOMepHOro (GoHmy
TOTEIO.

Tema 5. Opranisanis HafaHHI TOTATKOBHX HOCIIYT.

Tema 6. Meronu i hopmu 06CIyroByBaHHs.

Tema 7. Opranizanis o6cIyroByBanus B pecTopaHax.

4. HapyansHa quciumnina Ne4 «HoReCa - igaycTpis»

Tema 1. Tema 1. CyrHicts, npunnuny, dyaxuii HoReCa-innycrpi.

Tema 2. T'orenpuuii GisHec: po3BHTOK, Kiacudikauis, iHTerpamis. Opranizamis Ta
YIpaBIliHCEKA CTPYKTYpa rOTEIo.

Tema 3. PecTopannuii 6i3Hec: po3BHTOK, KOHLIENIIs, KIacHpiKalis.

Tema 4. T'oTensHO-pecTOpaHHa IisUTBHICTS: MOHATTS, PO3BUTOK, MOTHBAILis, BILIHB
TYPH3MY.

Tewma 5. Epomonis ocHOBHHX (pOpM MiZpUEMCTB iHAYCTPIi TOCTHHHOCTI.

Tema 6. Tunizanis Ta knacu¢ikauis DAIPUEMCTB rOTENLHOr0 FOCIOAAPCTBA.

Tema 7. Opranisauis pyHKIIOHYBaHHS OCHOBHHX CITyK0 rOTEIO.

Tema 8. OcobnuBocti oceitu Ta kap’epu B HoReCa-ingycrpii.

Tema 9. Beryn no menemxmenty HoReCa-inmyctpii.

5. Hapuyanbna pucrumiaina Ne5 «MeHeIKMEHT i MapKeTHHr B TOTENAX Ta
pecTopaHax» :

Tema 1. Beryn no meHemkMenTy. OpraHizauis, MEHeKepH 1 YCIillIHe yIpaBIliHHs B
TOTENSIX Ta pecTopaHax . EBOMIONisS MEHEIKMEHTY.

Tema 2. CepenoBuie oprasizaiiii i MeHe/pkepiB B cdepi roctuHHOCcTi. CKI1aoBi
MapKEeTHHIOBOT'O CepeloBHIa C)epu TOCTHHHOCTI.

Tema 3. 3aranpHi (QyHKIIT MEHEIDKMEHTY B TOTEJIIX Ta pecTropaHax. IlnanyBaHHs,
oprasizailis, MOTHBAIIis Ta KOHTPOJIb TisNIBHOCTI B TOTENIAX Ta peCTOpaHax

Tema 4. VnpapmiaHs sk KoMyHikamiiauii mnporec. Ilpouec npHHHSATTS
YIIPaBIiHCBKHX PillleHb B TOTEJSIX Ta PECTOPaHAaX.

Tema 5. YrpaBninHg KOH(IIIKTaMH, CTpecaMH Ta 3MiHaAMH.

Tema 6. KepiBHHUIITBO i JIiIepCTBO: Bllajia T 0COOMCTHI BIUIHB.
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Tema 7. MapkeTHHIOBI ZOCHiKeHHS Yy cbepi rocTHHHOCTI.
Tema 8. MapkeTHHIoBe yIpaBIliHHS B FOTENSAX T2 PECTOPAHAX.
Tema 9. MapkeTHHI0Bi iHCTpYMEHTH B roTelsx Ta pecTopaHax.
Tema 10. MapkeTvHroBHi KOHTPOIIB B TOTENSX T4 PECTOPAHAX.

3. PEKOMEHJIOBAHA JIITEPATYPA

Ho HaBuyansHoi qucunmian Ne 1 «Opranisanis rorensHoro 6isHecy»
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0.A., Ilycixoa O.A., Knesuos €.I'. / 3a pen. Hikomaituyk O.A.. Kpusuii Pir:
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Bumyck Ne 62. I'pynens 2021 p. http://www.market-infr.od.ua
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Mo HapyanbHoi mucmumiiam Ne 3 «Opramisanis o6CIyroByBaHHS B 3aKianax
TOCTUHHOCTI»
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2. Hosi mpaBmma poGotu kade Ta pecTopaHiB mix uac KapantuHy. URL:
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5. IIpo 3aTBepmxenHs PexoMeHmoBaHMX HOPM TEXHIYHOI'O OCHAILEHHA 3aKJIaJiB
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€BpoIeiceKoi inTerpanii Ykpainu Bixg 03.01.2003 Ne 2, / MinictepcTBo exoHOMIKH Ta
3 IUTaHb €BPONEHCHKOT inTerpanii Ykpainu URL:
https://ips.ligazakon.net/document/ME03006
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1. Causenko B.A. I'eorpadist TypusMy: HociOHHK AJIS CaAMOCTIMHOTO BHBYEHHS
aucnumainag. J{ainpo: 11 lesenes, 2021. 20 c.
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BunasaunTeo IBanyuenka I.C., 2021. 186 c.

4. CTPYKTYPA BIJIETY

Kosxuuit 6iner daxosoro icnuty micturs 50 TecToBHX 3aBIaHb, 3MICT SKHX
CTa€ BiJOMUM BCTYIIHHKY JIAILE [IPH OTpHMaHHi. [TuTaHHs cKiageHo y dhopMi oOpanns
OJHi€l BipHOT BiIIOBIAI 3 YOTHPHOX 3aMPOIIOHOBAHKX.

Owminka 3a BiANOBINL Ha KOXKHE NMHTAHHA MOIKE Ha0yBaTH OJHOTO 3 IBOX
3HaAYEHb:

MaKCHMAJIbHOI'0 3HaUeHHsA 2 OaniB y BUMAAKy BipHOI BiATIOBixi;

MIHIM&IBHOTO 3Ha9eHHA 0 GailiB y BUMAAKy HEBIpHOI BiAIOBILi.

Poznoxin mutans y 6ineri:
— 3a (OpMOIO 3aBAaHb:

Kinekicte | Kinbkicts Gamis | MakcuManbHa
TECTOBHUX 34 TECTOBE Of[HE | KiJBKICTH Oaitin
3aBJaHb y 3aBJAHHS
BapiaHTi
Qpramsaum TOTEIBHOIO 10 2 20
OizHecy Nel
QpraHiaauiﬂ PECTOPaHHOTO 10 2 20
Oi3Hecy Ne2
Opranizanis o6cmyroByBasHs 10 2 20
B 3aKJIaJaX rOCTUHHOCTI Ne3
HoReCa - innyctpis Ne4 10 2 20
MEHEKMEHT | MapKeTHHI' B 10 2 20
TOTENAX Ta pecTopaHax Ne5
SO0 IHIGHE BA. slpanms 50 2 50 x 2=100
BipHOI BiAmoRBizi




— 33 TUCLUILTIHAMH:

0a3za MiCTHTH TECTOBi 3aBIaHHS 3 5 MHUCLHIUTIH; Y KOXHIM aucnummini 4 6ok,
KIIBKICTb 3aBJiaHb y Giiowi 25; 06upaeThes 1mo J1Ba-TPH 3aBJIaHHs 3 KOXHOTO GJIOKY;
BCBOI'O TECTIB 3 OfHiel quctumrinu 100.

: Kinbkicts | Kinekicts 3aBmans | Bcooro 3aBnans 3
Jucnumniau . ; .
OJI0KIB B OHOMY OJtonii TUCLIMILIIHA

O_pramzaum rOTENBHOTO 4 25 100
6i3Hecy Nel
Qpramaaum PECTOpPaHHOrO 4 25 100
0i3HeCYy No2
Opranizanis
o0CIyroByBaHHs B 3aKIamgax - 25 100
TOCTHHHOCTI Ne3
HoReCa - ingycTpis Ne4 4 25 100
MenemxmenT i MapkeTuHr B 4 25 100
TOTENIAX Ta pecTopanax Nes

3arayibHa KiJIbKiCTh 3aB/IaHb 500




