
Код та назва дисципліни Код та назва 
дисципліни українською мовою/ Назва 
дисципліни англійською мовою 

2y-15-66 Публічні виступи та комунікація 

державних  службовців в громадських і 

політичних контекстах / Public speaking and 

communication of civil servants in public and 

political contexts 

Рекомендується для галузі знань 
(спеціальності, освітньої програми) 

Усіх галузей знань /спеціальностей 

Кафедра (зазначати 

кафедри) 
повну назву Директор центру післядипломної освіти, 

підвищення кваліфікації, перепідготовки, 
удосконалення (ЦПДО) 

П.І.П. НПП (за можливості) Приходько Ольга Миколаївна 

Рівень ВО Другий (магістерський) 

КУРС, семестр (в 

викладатись) 
якому буде 1, 2 семестр 

Мова викладання українська 

Пререквізити (передумови вивчення 

дисципліни) 
немає 

Чому це цікаво/треба вивчати Вивчаються стратегії ведення публічних 

виступів, включаючи підготовку та 

структурування змісту. Ознайомлюються з 

поняттями ефективної комунікації, налагодження 

зв'язку з аудиторією, врахування культурних та 

соціальних контекстів, використання 

ефективних мовник та невербальних засобів 

комунікації. 

Перелік тем з дисципліни 1. Публічна комунікація як функція публічного 

управління 

2. Основи стратегічної комунікації в органах 

влади 

3. Мовна політика і риторичні практики в 

публічних виступах держслужбовців 

4. Публічний виступ як управлінський 

інструмент впливу на громадську думку 

5. Мистецтво ведення політичної дискусії: 

конструктивність, фактичність, уникнення 

маніпуляцій 

6. Кризова комунікація державного службовця: 

алгоритми дій та моделі антикризових заяв 

7. Імідж, репутація та особистий бренд 

державного службовця в медійному просторі 

8. Комунікаційна етика в публічних виступах: 

прозорість, правдивість, відповідальність за 

слово 

9. Психологічні особливості сприйняття 

публічного виступу різними категоріями 

громадян 

10. Цифрові платформи та інструменти для 



публічної комунікації 

11. Інформаційні кампанії у сфері публічної 

політики: комунікаційне забезпечення реформ 

12. Управління конфліктними ситуаціями через 

публічну комунікацію 

13. Міжнародні стандарти публічної 

комунікації в органах публічної влади 

Як можна користуватися набутими 

знаннями і уміннями 
(компетентність)) 

Добре налагоджена комунікація сприяє 

прозорості, взаєморозумінню та взаємодії між 

урядом та громадськістю. Уміння ефективно 

використовувати свій голос та міміку є 

важливою складовою комунікації державних 

службовців у громадських та політичних сферах. 

Очікувані результати  навчання Під час вивчення цієї дисципліни студенти 

отримують практичні навички через тренування 

виступів, виконання завдань імітації ситуацій, 

рольових ігор та аналізу реальних випадків 

комунікації державних службовців. 

Інформаційне забезпечення Презентації, кейси 

Види навчальних занять (лекції, 

практичні, семінарські, лабораторні 

заняття тощо) 

Лекції, практичні заняття 

Вид семестрового контролю Диференційований залік 

Максимальна кількість здобувачів 
на семестр / Мінімальна кількість 
здобувачів (тільки для мовних, творчих 

дисциплін, за необхідності 

40 

 

 

 

Директор  ЦПДО     ____________________ Ольга ПРИХОДЬКО  


