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Чому це цікаво/треба вивчати Гнучкі навички (soft skills) визначають здатність 
ефективно взаємодіяти з людьми та адаптуватися 
до змін. У сучасному світі професійні знання (hard 
skills) лише відкривають двері до 
працевлаштування, тоді як soft skills забезпечують 
кар'єрне зростання та комфортне життя у соціумі.

Перелік тем з дисципліни Модуль 1. Ефективна комунікація у професійній та 
побутовій сферах (People Skills).  
Тема 1.  Загальне поняття про Soft skills та їх роль у 
житті людини.
Тема 2. Мистецтво ефективного говоріння та активного 
слухання: як чути те, що говорить співрозмовник.
Тема 3. Невербальна комунікація: як розуміти 
співрозмовника без слів.
Тема 4. Мистецтво самопрезентації: як ефективно 
розповідати про свої досягнення. 
Модуль 2. Самоорганізація і управління часом
(Self-Menedgment Skills).
Тема 5. Стресменеджмент: як розуміти свої емоції і 
керувати ними у стресі. 
Тема 6. Психологічна стійкість (Resilience): як швидко 
відновлюватися після невдач та адаптуватися до змін.
Тема 7. Тайм-менеджмент в епоху хаосу: як 
розставляти пріоритети та усе встигати.
Тема 8. Синдром самозванця та прокрастинація: як 
перестати відкладати справи і повірити у свої сили.
Тема 9. Особисті кордони: як навчитися говорити «ні» 
токсичним проханням та захищати свій особистий 
простір. 
Модуль 3. Мислення та прийняття рішень (Cognitive 
Skills)
Тема 10. Критичне мислення: як розпізнавати 
маніпуляції та фейки в інформаційному потоці.
Тема 11. Креативність як навичка: техніки пошуку 
нестандартних рішень для складних завдань. 
Модуль 4. Лідерство та командна робота (Teamwork 



& Leadership)
Тема 12.Психологія лідерства: як вести за собою 
інших.
Тема 13. Ефективний мозковий штурм: як генерувати 
сильні ідеї в команді.
Тема 14. Підведення підсумків: рефлексія курсу. 

Як можна користуватися 
набутими знаннями і уміннями 
(компетентність)

Реалізувати набуті загальні та спеціальні 
компетенції у майбутній професійній діяльності та 
побуті.

Очікувані результати навчання Навчання soft skills дасть змогу  оволодіти  
психологічними механізми та алгоритмами 
ефективної взаємодії, а саме: механізмами 
ефективної міжособистісної комунікації 
(вербальної та невербальної); психологічними 
техніками ефективного говоріння, слухання та 
взаєморозуміння між людьми; правилами 
екологічного вирішення спірних питань; 
психологічними інструментами саморегуляції 
психічних станів, самоорганізації та управління 
часом. 
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