Kox Ta HasBa OUCHUINIIHU
yKpaiHchkoro MoBor / Kop Ta
Ha3Ba THACIUILTIHA
AHTJIHCHKOI0 MOBOIO

1-106-8 OcnHoBu cepu rocTHHHOCTI /
1-106-8 Hospitality basics

PexoMenayeTsecst sl Tamysi
3HaHb (cneyianvrocmi,
0CBIMHBOI npocpamu)

s cnenianbHOCTEH yCix raimy3el 3HaHb

Kadenpa [eorpadii
TLLIL. HITIT (5
MOJHCIUBOCIIT) Hom. I'pymika B.B.
Pisens BO [epmuii (bakamaBpChbKUil) piBeHb

Kypc, cemectp(g sikomy 6yoe
BUKIAOAMUCD)

2,3,4 xypcu

MoBa BUKIaJaHHSI

Ykpaincbka

[IpepexBizutu (nepedymosu
BUBYEHHS OUCYUNJIIHUL)

bazogi 3HanH# 3 reorpadii

Yomy me mikaBo / Tpeba
BUBYATH

KirouoBi 3HaHHs 0a30BHX KaTeropiii cepr roCTHHHOCTI
€ HaJI3BUYAHO BAXIIMBUMHU ISl 3700yTTA TIMOOKOTO
pPO3yMIHHS ~ TEOPETHYHMX 1 IPAKTUYHUX  ACICKTIB
yOpaBIiHHA B Iiii cdepi, OCKUTBKA BOHH OXOILTIOIOTH
BUBUEHHSI OCHOBHHUX IOHSTh, TEPMIHIB Ta 1CTOPUYHOTO
PO3BHUTKY T'OTEJIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECy, a TaKOXK
CyyaCHMX IHHOBallii B 1HAYCTpii TOCTHHHOCTI. 3HaHHA
oprasizarii BiJOYMHKY, JO3BL/UIsI, pO3Bar i aHIMaIlifHUX
MOCIyT, TMPHUHIMIIB OOCIYrOByBaHHS Ta BHUMOT [0
TEPCOHAITY € KIFOUOBUMHU JJIsI CTBOPEHHSI SIKICHOTO CEpPBICY
Ta pOo3pOOKH YCTIIITHUX KOHUEMIIH 3aKJIa/iiB TOCTUHHOCTI.

[Tepenik TeM 3 TUCHUTITIHA

1. Icropis po3BUTKY 1HyCTpii TOCTUHHOCTI

2. Crpykrypa Ta kinacudikauist miImpueEMCTB TOCTUHHOCTI
3. OcHOBM €THMKETy Ta CTaHJIapTiB OOCIyroByBaHHs
rocren

4. Opranxizanis po6oTu roTento: QpyHKIii Ta ciyxou

5. PecropaHHa cnpaBa siK CKJ1aJ10Ba cepu TOCTUHHOCTI

6. Typusm i iioro B3a€M03B’sI30K 13 TOCTUHHICTIO

7. VYnpaBiiHHSA HEpCOHANIOM Y cepi TOCTUHHOCTI

8. MapkeTuHr 1 MpoCyBaHHS MOCIYT
pecTopaHHOMY Oi3Heci

9. SkicTe 06cmyroByBaHHs Ta poOOTa 3 KIIIEHTAMH

10. CyyacHi TeHeH1ii Ta iHHOBallii B c)epi TOCTUHHOCTI

y TOTeNbHO-

Ak MOXHA KOPHUCTYBaTHCS
HaOyTHUMHU 3HAHHSAMH i
YMIHHSIMU (KOMIIETEHTHOCT1)

BOJIOJIITH CTICI[IaIbHOIO TEPMIHOJIOTIEI0, HEOOX1THOO IS
aHaJi3y AISUTBHOCTI MIANPHUEMCTB IHAYCTpli TOCTHHHOCTI;
aHaJII3yBaTU JiSUTBHICTD BCIX CEKTOPIB c(hepu TOCTUHHOCTI;
3aCTOCOBYBAaTM  OCHOBHI ~ NPUHIMIIK Ta  IpaBUia
BHUCOKOSIKICHOT'O 0OCITyrOBYBAaHHS Ha MPAaKTHIIl; BUBHAYATH
MiAX0MM OOCIyrOBYBaHHS CIIO)KMBAYiB PI3HUX IICHXOJO-
TIYHUX THUIIB TIOBEIHKH, aHai3yBaTH peKpealiine
CEpEIOBHUILE.

OuikyBaHi
HaBYAHHS

pe3ysbTaTi

3100yBa4 OCBITH MOBHHEH 3HATH: ICTOPIIO CTAHOBJICHHS
Ta PO3BUTKY IHAYCTPii TOCTUHHOCTI; OCHOBHI IOHSTT,
TEPMIHH Ta CTPYKTypy Tally3l TOCTHHHOCTI; BHJIH




HiANPHUEMCTB TOCTHHHOCTI (roremni, pecTopanu,
TYpPUCTHYHI KOMIUIEKCH TOIIO) Ta iX (yHKI[IOHAJIbHI
0COOJHMBOCTI; CTaHZApTH OOCIYTOBYBaHHS Ta ETHUKET Y
chepl TOCTHHHOCTI; CydYacHI TEHJEHII Ta BHUKJIUKH
iHAycTpii.

3100yBa4  OCBITM TIOBMHEH YMIiTH: aHali3yBaTH
OpraHizaliiHy CTPYKTypy MiJIPUEMCTB T'OCTHHHOCTI;
3aCTOCOBYBAaTH IPHHIMIHN KOMYHIKAIlli Ta ETHKETy Yy
B3a€MOJIIi 3 TOCTSAMH; ieHTU(IKYBaTH OCHOBHI MOTpeOH
KJIIEHTIB 1 MPOMOHYBATH BIJIITOBIJIHI TIOCIYTH; MPAIIOBATH
B KOMaH[{i Ta €eKTUBHO B3aEMOIISITH 3 IEPCOHATIOM.
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