ЗВІТ по моніторингу
щодо якості освітніх програм ФСНМВ

На факультеті суспільних наук і міжнародних відносин здійснюється надання освітніх послуг за трьома рівнями освіти ‒ першим (бакалаврським), другим (магістерським) та третім рівнями. 
За першим (бакалаврським) рівнем освіти студенти отримують професійні знання за наступними ОП: (6 ОП)
033 Філософія; 034 Культурологія; 052 Політологія; 054 Соціологія; 281 Публічне управління та адміністрування; 291 Міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні студії.

За другим (магістерським) рівнем освіти на ФСНМВ реалізуються наступні ОП (4 ОП):

033 Філософія; 052 Політологія; 054 Соціологія; 291 Міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні студії. 
Також на факультеті відбувається надання освітніх послуг за третім рівнем освіти, а саме за наступними ОП (4 ОП):

033 Філософія; 052 Політологія; 054 Соціологія; 291 Міжнародні відносини, суспільні комунікації та регіональні студії 
Також, з 2025 року відбулися зміни у ОП, які відповідають загальним змінам у системі вищої освіти України. Відповідно, набір першого курсу здобувачів освіти здійснювався на факультеті суспільних наук і міжнародних відносин за наступними зміненими ОП:
За першим (бакалаврським) рівнем:

«Філософія» (спеціальність В10 Філософія); «Культурологія: організація соціокультурних процесів та експертиза культурних цінностей» (спеціальність В12 Культурологія та музеєзнавство); «Політологія» (спеціальність С2 Політологія); «Міжнародні відносини» (спеціальність С3 Міжнародні відносини); «Соціологія» (спеціальність С5 Соціологія); «Публічне управління, медіація, електронне врядування» (спеціальність D4 Публічне управління та адміністрування)
За другим (магістерським) рівнем):

«Філософія» (спеціальність В10 Філософія); «Політологія» (спеціальність С2 Політологія); «Міжнародні відносини та дипломатія» (спеціальність С3 Міжнародні відносини); «Соціологія» (спеціальність С5 Соціологія).
Всі освітні програми пройшли необхідні перевірки, мають відповідні підписи та оприлюднені на сайті університету.
Загалом стан освіти на факультеті задовільний. Надання освітніх послуг відбувається відповідно до законодавчих актів та стандартів відповідних спеціальностей

Організація та реалізація освітнього процесу на ФСНМВ

Вступ на спеціальності ФСНМВ за першим (бакалаврським) рівнем відбувається за результатами НМО, за другим (магістерським) рівнем ‒ за результатами вступних екзаменів, нормованих правилами, встановленими для вищих навчальних закладів України; інформація про перебіг вступної кампанії оприлюднена та має відкритий характер.
Надання освітніх послуг на факультеті суспільних наук і міжнародних відносин здійснюється у дистанційній формі відповідно до ряду нормативних документів університету, а саме: «Положення про організацію освітнього процесу в ДНУ», «Інструкції щодо організації освітнього процесу з використанням технологій дистанційного навчання», «Положення про порядок проведення практичної підготовки здобувачів вищої освіти у ДНУ».

Факультет має свій освітній простір для дистанційного навчання в межах наданих йому можливостей у просторі програми Teams. На кожен освітній компонент ОП відповідних спеціальностей створюється окрема команда (команда з дисципліни), куди додаються учасники освітнього процесу і в межах якої відбуваються лекційні, семінарські та практичні заняття. Проведені викладачами лекції обов’язково записуються для створення можливостей ознайомлення із ними в умовах кризових явищ в енергетиці та для повторного ознайомлення із навчальним матеріалом студентами в разі потреби. Крім того, в командах за ОК (дисциплінами) розміщуються необхідні для вивчення окремих дисциплін матеріали, а саме: робочі програми дисципліни, навчально-методичні та наукові матеріали, результати поточного та семестрового оцінювання, при необхідності ‒ проводяться додаткові консультації. Також у командах з дисципліни, розташованих у просторі Teams, студентам оприлюднюються завдання, які є необхідним компонентом для отримання ними відповідної кількості балів у межах навчального процесу.

Поточний контроль знань студентів реалізується під час вивчення відповідних дисциплін; форми та критерії такого контролю описані в робочих програмах і доводяться до студентів під час початку занять. По мірі необхідності здійснюється моніторинг за участі відповідних кафедр та вченої ради факультету.

Робочі програми щорічно оновлюються та проходять верифікацію як на рівні кафедр, так і на рівні відповідних структур факультету. Підписані програми оприлюднюються в репозиторії університету, де до них є вільний доступ кожного бажаючого.

На факультеті послідовно притримуються принципу студентоцентричного підходу в наданні освітніх послуг. Це реалізується на кількох рівнях. Зокрема, в межах наповнення вибіркової компоненти ОП кафедр факультету активно оновлюють та розширюють запропоновані студентам спецкурси, що дає можливість значною мірою корегувати індивідуальні потреби при отриманні професійних знань. Студенти активним чином залучаються до науково-дослідної діяльності кафедр (що дає їм можливості не лише покращити теоретичні наукові знання, але й отримати практичні навички, необхідні для подальшої професійної діяльності). В межах факультету функціонують студентські наукові гуртки та проблемні групи (робота їх реалізується відповідно заздалегідь затвердженим планам, засідання гуртків відбувають регулярно, а результатом стають тези, доповіді та статті студентів). Студенти мають повне право самостійного обирання керівників своїх курсових робіт і дипломних проєктів (відповідно до навантаження викладачів кафедр), тем дипломних робіт, які максимально наближені, з одного боку, до індивідуальних інтересів студентів, а з іншого ‒ мають практичний сенс та значення.
Окремим важливим моментом у отриманні студентами професійних знань і навичок стає питання академічної доброчесності. Так, обов’язковим етапом підготовки курсових та дипломних робіт є перевірка їх на плагіат (курсові роботи перевіряються на плагіат науковими керівниками на основі безкоштовних інтернет-інструментів, кваліфікаційні роботи ‒ в межах загальноуніверситетських процедур). При виявленні порушень академічної доброчесності роботи повертаються на доопрацювання.
Результати навчання

Результати навчання за ОП, за якими надається надання освітніх послуг на факультеті, відповідають чинним освітнім і професійний стандартам. Програмні результати навчання відповідають вимогам стандарту вищої освіти та національній рамці кваліфікації. Атестація відбувається у формі відкритого публічного захисту кваліфікаційних робіт. Оприлюднення результатів атестації розміщується на офіційному сайті.

Процедура присвоєння професійної кваліфікації регламентується «Порядком про присвоєння професійної кваліфікації у Дніпровському національному університеті імені Олеся Гончара», яке положення знаходиться у вільному доступі на сайті університету.

Результати навчання ‒ з точки зору суб’єктивної оцінки студентів як отримувачів освітніх послуг ‒ відображені в результатах опитування студентів за результатами їхньої семестрової взаємодії з навчальним процесом. На даний момент відбувається обробка результатів анкетування «Викладач очима студентів», але можна говорити про результати даного опитування випускників за другим (магістерським) рівнем, які закінчили освіту в цьому навчальному році.
Загалом було оброблено 16 анкет (з 21 випускника-магістра), що є доволі високим показником в умовах освіти з активним використанням елементів дистанційної форми надання освітніх послуг.

Опрацювання анкет дає підстави робити висновок про належний рівень викладання, оскільки всі викладачі отримали схвальні відгуки від студентів. При цьому, середні оцінки за окремими показниками роботи викладачів не опускаються нижче 4,5 балів. Середнє значення інтегративної оцінки діяльності викладачів факультету складає 4,8 бали (чи то залишається на рівні, який був зафіксований у минулорічному опитуванні).
Найвищі оцінки отримали такі показники викладацької діяльності, як коректність і повага в ставленні до студентів, створення доброзичливої атмосфери ‒ 4,83 балів; ознайомлення з критеріями оцінювання щодо дисципліни та презентація особливостей дисципліни на початку занять ‒ 4,82 бали; підтримання контакту з аудиторією, вільні, змістовні та зрозумілі відповіді на питання студентів ‒ 4,8 бали; особливості мовлення викладача (виразність, чистота мови, чіткість та темп) ‒ 4,75 балів; ступінь вільного володіння матеріалом, чіткість та логічність у викладанні його ‒ 4,75 бали.

Як і за результатами минулого опитування, дещо проблемнішими (але такими, що не є нижчими за 4,5 балів, що відповідає характеристиці «дуже добре») залишаються такі критерії викладацької діяльності, як використання мультимедійних засобів навчання (4,6 балів) та застосування інтерактивних способів проведення занять, активне залучення студентів до обговорення (4,5 балів).

Оцінка випускниками-магістрами якості освітньої діяльності дав змогу зафіксувати такий розподіл оцінювання окремих суджень, що містилися в анкеті:

«Персонал ректорату, деканату, кафедр кваліфіковано та доброзичливо сприяв моєму навчанню» (4,85); «Оцінювання знань відбувалось об’єктивно, прозоро та чесно» (4,85); «Я задоволений(а) рівнем набутих компетентностей, отриманих знань, умінь та навичок» (4,7). Дещо нижче були оцінені такі пункти, як: «Навчання було сучасним та практично орієнтованим» (4,5), «Під час навчання в Університеті було отримано додаткові переваги» (4,45), «Викладачі використовували сучасні педагогічні методи (майстерклас, навчальні дискусії, мозковий штурм, тренінги, ділові ігри та ін.)» (4,45). 

Всі випускники засвідчили, що викладання здійснювалось державною мовою. 

9/10 випускників зазначили, що впродовж навчання їх регулярно опитували щодо якості викладання та змісту навчальних дисциплін. 

Всі випускники зазначили, що будуть рекомендувати іншим навчатися в ДНУ за спеціальністю, де навчались.

Результати опитування в цілому свідчать про доволі високий ступінь задоволеності магістрами-випускниками отриманих знань і вмінь, що є ознакою задовільної якості роботи факультету по наданню освітніх послуг.

Взаємодія та залученість учасників освітнього процесу

Взаємодія учасників освітнього процесу складається з кількох кіл: з одного боку, це структури, які відповідають за факт надання освітніх послуг та за їхню якість: кафедри та викладачі, що здійснюють навчальний процес. Вони формують кістяк ОК, забезпечують тяглість навчального процесу. Деканат, навчально-методична рада та Вчена Рада факультету вирішують загальні питання, пов’язані із навчальним процесом і функціонуванням підрозділів факультету та вирішують конкретні проблеми, пов’язані з процесом навчання в разі необхідності.
З іншого боку ‒ на факультеті активно працюють органи студентського самоврядування, зокрема ‒ Студентська рада, яка забезпечує горизонтальні зв’язки між студентами як в межах навчального процесу, так і поза ними. Студентська рада знаходиться у прямому і творчому контакті зі структурами деканату та кафедр і активно формує відчуття студентської єдності (що надзвичайно важливо в непростих умовах звуженості безпосередніх «живих» контактів між учасниками освітнього процесу та переведенням більшості з таких контактів у онлайн-площину).

За кожним зі студентських курсів закріплені куратори, що стають головною ланкою інформаційного забезпечення навчального процесу та створення двосторонніх комунікативних потоків між кафедрами та студентами. Зокрема, куратори активно зайняті інформуванням студентів щодо нормативних актів, які покладено в основу навчального процесу, самих особливостей отримання освіти в університеті, проводять консультування студентів з різноманітних проблем, пов’язаних із процесом отримання професійної освіти. Окрім іншого, саме куратори реалізують зв’язок між університетом і батьками студентів, інформуючи, при необхідності, тих про важливі моменти життя факультету чи про проблемні моменти, пов’язані із навчальним процесом.

В межах навчального процесу на факультеті реалізуються і зв’язки із роботодавцями ‒ зокрема, через низку навчальних практик, які є необхідними елементами професійної підготовки. Практики на всіх спеціальностях проводяться в організаціях та на підприємствах, які мають довгострокові договори із університетом і які зацікавлені в активній участі в підготовці студентів до подальшого професійного життя. Зокрема, взаємодія керівників від університету та від підприємства дозволяє вибудовувати та закріпляти практичні та професійні навички студентів, які приймають в цій практиці участь. Навчальні практики мають на увазі оцінку студентських компетенцій у вигляді формальної оцінки від керівників практики від підприємств і організацій, яка стає інтегральною частиною фінального оцінювання успішності проходження навчальної практики студентів.
Крім того, факультет намагається активно взаємодіяти ‒ на рівні інформаційному і на рівні можливих практичних дій ‒ із випускниками кафедр минулих років. Елементом такої взаємодії є, зокрема, робота фонду «Ментор», спрямована на підтримку студентів і на надання можливості розширення ними своїх професійних знань ‒ зокрема, через проведення фондом благодійних лекцій від спеціалістів по соціальним і політичним проблемам із країн Європи та світу.

Проходження процедури зовнішнього забезпечення якості вищої освіти

Відповідно до нормативних вимог, спеціальності, за якими на факультеті надаються освітні послуги, у встановлений термін проходять процедуру акредитації. Цей процес дозволяє виявити сильні сторони освітнього процесу та проблемні моменти. Зокрема, минулого року акредитацію проходила спеціальність «Міжнародні відносини» (перший (бакалаврський) рівень та «Соціологія» (третій рівень). В цьому навчальному році в акредитаційному процесі знаходиться спеціальність «Публічне управління та адміністрування» (перший (бакалаврський) рівень акредитації.
Голова Бюро з забезпечення 

якості вищої освіти та освітньої діяльності 

факультету суспільних наук 

і міжнародних відносин 
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