ЗВІТ
Голови БЗЯВО факультету суспільних наук і міжнародних відносин 
доц. Легези С.В. 
про результати анкетування та опитування здобувачів вищої освіти за І семестр 2025/2026 н.р.

В рамках анонімного опитування «Викладач очима студентів», проведеного на факультеті суспільних наук і міжнародних відносин за результатами першого семестру 2025-2026 навчального року, були оброблені відповіді студентів, що навчаються за першим (бакалаврським) та другим (магістерським) РВО. Перед початком опитування серед студентів була проведена роз’яснювальна робота щодо сутності опитування та послідовності відповідей на питання. 
Опрацювання анкет дає підстави робити висновок про належний рівень викладання, оскільки всі викладачі отримали схвальні відгуки. При цьому, середні оцінки за окремими показниками роботи викладачів не опускаються нижче 4,3 балів.
Найвищі оцінки отримали такі показники викладацької діяльності, як особливості мовлення викладача (виразність, чистота мови, чіткість та темп) ‒ 4,71 балів; коректність і повага в ставленні до студентів, створення доброзичливої атмосфери ‒ 4,75 балів; підтримання контакту з аудиторією, вільні, змістовні та зрозумілі відповіді на питання студентів ‒ 4,83 бали; ознайомлення з критеріями оцінювання щодо дисципліни та презентація особливостей дисципліни на початку занять ‒ 4,76 бали; ступінь вільного володіння матеріалом, чіткість та логічність у викладанні його ‒ 4,76 бали.

Порівняльно нижче (хоча ніколи НЕ МЕНШЕ 4,3 балів, що відповідає характеристиці «дуже добре») оцінювалися такі особливості викладацької діяльності, як використання мультимедійних засобів навчання (4,56 балів) та застосування інтерактивних способів проведення занять, активне залучення студентів до обговорення (4,4 балів).
Одночасно, традиційно проблемним місцем залишається саме залучення студентів до анкетування ‒ а відповідно ситуації, коли кількість оцінок по окремим викладачам розподілені нерівномірно. І все ж, можна відмітити, що безвідносно до цього переважна більшість викладачів факультету отримали середній бал оцінки їхньої діяльності від студентів більше ніж 4,5, що відповідає високому рівню в такого роду оцінюваннях. Середнє ж значення в оцінках викладачів факультету ‒ 4,7 балів.
Результати анкетного опитування студентів за першим (бакалаврським) рівнем освіти за ОП факультету дозволили зафіксувати наступні результати.

Найвищі оцінки отримали такі показники викладацької діяльності, як коректність і повага в ставленні до студентів, створення доброзичливої атмосфери ‒ 4,74 балів; ознайомлення з критеріями оцінювання щодо дисципліни та презентація особливостей дисципліни на початку занять ‒ 4,72 бали; підтримання контакту з аудиторією, вільні, змістовні та зрозумілі відповіді на питання студентів ‒ 4,9 бали; особливості мовлення викладача (виразність, чистота мови, чіткість та темп) ‒ 4,71 балів; ступінь вільного володіння матеріалом, чіткість та логічність у викладанні його ‒ 4,82 бали.

Як і за результатами минулого опитування, дещо нижчі оцінки (але такими, що не є нижчими за 4,3 балів, що відповідає характеристиці «дуже добре») отримали такі критерії викладацької діяльності, як використання мультимедійних засобів навчання (4,55 балів) та застосування інтерактивних способів проведення занять, активне залучення студентів до обговорення (4,4 балів).

Також був здійснений аналіз результатів анкетування випускників за другим (магістерським) рівнем освіти за освітніми програмами факультету та оцінювання якості освітньої діяльності та взаємодії із підрозділами університету в цілому. Загалом було оброблено 16 анкет (з 21 випускника-магістра), що є доволі високим показником в умовах освіти з активним використанням елементів дистанційної форми надання освітніх послуг.

Дані, отримані в результаті аналізу анкет, дають підстави робити висновок про належний рівень викладання: всі викладачі отримали у випускників-магістрів схвальні відгуки. Середнє значення інтегративної оцінки діяльності викладачів факультету складає 4,8 бали (чи то залишається на рівні, який був зафіксований у минулорічному опитуванні).

У випускників-магістрів найвищі оцінки отримали такі показники викладацької діяльності, як коректність і повага в ставленні до студентів, створення доброзичливої атмосфери ‒ 4,83 балів; ознайомлення з критеріями оцінювання щодо дисципліни та презентація особливостей дисципліни на початку занять ‒ 4,82 бали; підтримання контакту з аудиторією, вільні, змістовні та зрозумілі відповіді на питання студентів ‒ 4,8 бали; особливості мовлення викладача (виразність, чистота мови, чіткість та темп) ‒ 4,75 балів; ступінь вільного володіння матеріалом, чіткість та логічність у викладанні його ‒ 4,75 бали. Умовно нижчими («умовно», оскільки оцінки є не нижчими за 4,5 балів, що відповідає характеристиці «дуже добре») залишаються такі критерії викладацької діяльності, як використання мультимедійних засобів навчання (4,6 балів) та застосування інтерактивних способів проведення занять, активне залучення студентів до обговорення (4,5 балів).

Оцінка випускниками-магістрами якості освітньої діяльності дала змогу зафіксувати наступний розподіл оцінювання окремих суджень, що містилися в анкеті та стосувалися процесу навчання:

«Персонал ректорату, деканату, кафедр кваліфіковано та доброзичливо сприяв моєму навчанню» (4,85); «Оцінювання знань відбувалось об’єктивно, прозоро та чесно» (4,85); «Я задоволений(а) рівнем набутих компетентностей, отриманих знань, умінь та навичок» (4,7). Дещо нижче були оцінені такі пункти, як: «Навчання було сучасним та практично орієнтованим» (4,5), «Під час навчання в Університеті було отримано додаткові переваги» (4,45), «Викладачі використовували сучасні педагогічні методи (майстерклас, навчальні дискусії, мозковий штурм, тренінги, ділові ігри та ін.)» (4,45). 

Всі випускники засвідчили, що викладання здійснювалось державною мовою. 

9/10 випускників зазначили, що впродовж навчання їх регулярно опитували щодо якості викладання та змісту навчальних дисциплін. 

Всі випускники зазначили, що будуть рекомендувати іншим навчатися в ДНУ за спеціальністю, де навчались.

Серед підрозділів університету при опитуванні випускників найвищі бали отримали Деканат факультету (4,75), Випускова кафедра (4,6), Приймальна комісія (4,86), Наукова бібліотека (4,4), Студентський відділ (4,35), Палац студентів (4,25), Рада студентів факультету (4,35), Рада студентів ДНУ (4,0) Профком ДНУ (4,1). Дещо нижчі бали отримали Військово-обліковий відділ (3,65), Гуртожиток (3,17). 

У відповідь на питання, чи складно випускникам було знайти перше місце роботи та працевлаштуватись на неї, відповіді у більшості дозволяють говорити, що студентам цього року випуску це було не складно. 

У відповідь на питання, чого ПОТРЕБУВАЛИ студенти в більшому, ніж наданий, обсязі, маючи на увазі потреби сучасного ринку праці, були отримані такі варіанти відповідей, як «Знання про використанні ШІ в професійній діяльності» та «Треба більше знань, орієнтованих на практику»; одночасно, більше 75 % відповідей на це питання фіксували наявність всіх необхідних, з погляду студентів, специфічних знань.

Серед дисципліни, які необхідно ВВЕСТИ до освітнього процесу студенти згадували: «Робота із ШІ», «Знання по психологічному захисту», «Аналіз міграційних процесів»; одночасно достатньо розповсюдженим був і варіант відповіді «Ніякі» та «Є всі потрібні дисципліни». 

Також в даному анкетному опитуванні не були згадані дисципліни, які необхідно ВИВЕСТИ з освітнього процесу: більшість студентів відмічали, що такого роду дисциплін вони не бачать. 

Серед пропозицій щодо покращення якості освіти та освітнього процесу в ДНУ, окрім приміток «Все добре» та «Немає пропозицій», зустрічалися варіанти: «Влаштовувати хакатони» та «Більшого розуміння, як використовувати отримані знання на практиці».
Були отримані дані і від тих здобувачів освіти за третім (освітньо-науковим) рівнем освіти. Найвищі оцінки отримали такі показники викладацької діяльності, як коректність і повага в ставленні до студентів, створення доброзичливої атмосфери ‒ 4,68 балів; ознайомлення з критеріями оцінювання щодо дисципліни та презентація особливостей дисципліни на початку занять ‒ 4,75 бали; підтримання контакту з аудиторією, вільні, змістовні та зрозумілі відповіді на питання студентів ‒ 4,8 бали; особливості мовлення викладача (виразність, чистота мови, чіткість та темп) ‒ 4,68 балів; ступінь вільного володіння матеріалом, чіткість та логічність у викладанні його ‒ 4,7 балів. Порівняно менше (але такими, що не є нижчими за 4,4 бали, що відповідає характеристиці «дуже добре») були оцінені такі критерії викладацької діяльності, як використання мультимедійних засобів навчання (4,55 балів) та застосування інтерактивних способів проведення занять, активне залучення студентів до обговорення (4,4 балів).

В цілому, отримані дані дозволяють говорити про порівняно високий рівень надання освітніх послуг за ОП факультету та про утримання оцінки цілого ряду критеріїв з боку студентів на сталому рівні протягом останніх років.
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