




1. ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА 

Програма атестаційного екзамену відповідає затвердженій освітньо-

професійній програмі «Публічне управління, медіація, електронне врядування», 

якій надано чинності рішенням вченої ради Дніпровського національного 

університету імені Олеся Гончара від «26» вересня 2024 р., пр. № 2 (редакція № 

1). 

Успішне складання атестаційного екзамену та захист кваліфікаційної 

роботи бакалавра є підставою для надання кваліфікації Бакалавр публічного 

управління та адміністрування за спеціальністю «Публічне управління та 

адміністрування». 

 

Атестаційний екзамен забезпечує формування таких компетентностей 

за ОПП: 

ЗК10. Здатність спілкуватися державною мовою як усно, так і письмово. 

ФК01. Здатність до соціальної взаємодії, до співробітництва й розв’язання 

конфліктів. 

ФК02. Здатність забезпечувати належний рівень вироблення та 

використання управлінських продуктів, послуг чи процесів. 

ФК03. Здатність забезпечувати дотримання нормативно-правових та 

морально-етичних норм поведінки. 

ФК04. Здатність використовувати в процесі підготовки і впровадження 

управлінських рішень сучасні ІКТ. 

ФК05. Здатність використовувати систему електронного документообігу. 

ФК06. Здатність здійснювати інформаційно-аналітичне забезпечення 

управлінських процесів із використанням сучасних інформаційних ресурсів та 

технологій. 

ФК07. Здатність розробляти тактичні та оперативні плани управлінської 

діяльності. 

ФК08. Здатність готувати проекти управлінських рішень та їх 

впроваджувати. 

ФК09. Здатність впроваджувати інноваційні технології. 

ФК10. Здатність до дослідницької та пошукової діяльності в сфері 

публічного управління та адміністрування. 

ФК11. Здатність у складі робочої групи проводити прикладні дослідження в 

сфері публічного управління та адміністрування. 
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Програмні результати навчання за ОПП.  

Після складання атестаційного екзамену здобувач вищої освіти має 

демонструвати такі програмні результати: 

 

Назва програмного результату 

навчання 

Назви освітніх компонентів, що 

забезпечують даний програмний результат 

навчання 

РН01. Використовувати базові 

знання з історичних, культурних, 

політичних, соціальних, 

економічних засад розвитку 

суспільства. 

ОК 1.2 Історія та культура України 

ОК 1.4 Філософія 

ОК 1.8 Соціально-політичні студії 

ОК 1.10 Загальна психологія 

ОК 2.1 Історія і теорія публічного 

управління 

ОК 2.2. Публічне право 

ОК 2.3. Тайм-менеджмент 

ОК 2.4. Етика публічної служби 

ОК 2.5. Основи конфліктології 

ОК 2.6. Трудове право 

ОК 2.7. Соціальна та демографічна 

статистика 

ОК 2.10. Право та нормопроєктування в 

електронному врядуванні 

ОК 2.11. Методологія і методи дослідження 

публічного управління 

ОК 2.12. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Методологія і методи 

дослідження публічного управління» 

ОК 2.13 Реформи державного сектору та 

соціальні зміни 

ОК 2.15. Адміністративне право 

ОК 2.16. Державна політика цифрового 

розвитку 

ОК 2.17. Психологія управління 

ОК 2.18 Економічна теорія 

ОК 2.21 Соціологія публічного управління 

ОК 2.22. Адміністративне лідерство 

ОК 2.23. Технології державного 

стратегічного планування 

ОК 2.24. Курсова робота з навчальної 
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дисципліни «Технології державного 

стратегічного планування» 

ОК 2.25. Патронатна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.28. Виборчі та референдумні технології 

ОК 2.30. Технології громадської участі 

в публічному управлінні 

ОК 2.31. Антикорупційна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.38. Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 

РН02. Застосовувати норми та 

правила професійного 

спілкування 

українською мовою. 

ОК 1.5. Українська мова за професійним 

спрямуванням 

ОК 2.8. Діловодство та документообіг у 

публічному управлінні 

ОК 2.22. Адміністративне лідерство 

ОК 2.26. Медіаторні технології 

врегулювання конфліктів 

ОК 2.29. Посередництво у громаді 

ОК 2.38. Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 

РН04. Знати структуру та 

особливості функціонування 

сфери 

публічного управління та 

адміністрування. 

ОК 2.1 Історія і теорія публічного 

управління 

ОК 2.5. Основи конфліктології 

ОК 2.8. Діловодство та документообіг у 

публічному управлінні 

ОК 2.9. Кар’єра в органах державної влади та 

місцевого самоврядування 

ОК 2.11. Методологія і методи дослідження 

публічного управління 

ОК 2.12. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Методологія і методи 

дослідження публічного управління» 

ОК 2.13 Реформи державного сектору та 

соціальні зміни 

ОК 2.14. Технології ухвалення, аналізу 

й оцінки рішень у публічній сфері 
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ОК 2.19. Цифрові технології у публічному 

управлінні 

ОК 2.20. Публічні фінанси та бюджетування 

ОК 2.21 Соціологія публічного управління 

ОК 2.22. Адміністративне лідерство 

ОК 2.23. Технології державного 

стратегічного планування 

ОК 2.24. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Технології державного 

стратегічного планування» 

ОК 2.25. Патронатна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.26. Медіаторні технології 

врегулювання конфліктів 

ОК 2.27. Управління проєктами та 

програмами цифровізації 

ОК 2.29. Посередництво у громаді 

ОК 2.30. Технології громадської участі 

в публічному управлінні 

ОК 2.31. Антикорупційна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.32. Цифрові комунікації та зв’язки з 

громадськістю в публічному управлінні 

ОК 2.35. Навчальна практика: комп’ютерна  

ОК 2.36. Виробнича практика: управлінська 

ОК 2.37. Виробнича практика: 

переддипломна 

ОК 2.38. Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 

РН05. Знати стандарти, принципи 

та норми діяльності у сфері 

публічного управління та 

адміністрування. 

ОК 1.7. Реалізація прав, свобод і обов’язків 

громадянина України 

ОК 2.2. Публічне право 

ОК 2.6. Трудове право 

ОК 2.9. Кар’єра в органах державної 

влади та місцевого самоврядування 

ОК 2.10. Право та нормопроєктування в 

електронному врядуванні 

ОК 2.11. Методологія і методи дослідження 
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публічного управління 

ОК 2.12. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Методологія і методи 

дослідження публічного управління» 

ОК 2.13 Реформи державного сектору та 

соціальні зміни 

ОК 2.15. Адміністративне право 

ОК 2.16. Державна політика цифрового 

розвитку 

ОК 2.19. Цифрові технології у публічному 

управлінні 

ОК 2.20. Публічні фінанси та бюджетування 

ОК 2.22. Адміністративне лідерство 

ОК 2.23. Технології державного 

стратегічного планування 

ОК 2.24. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Технології державного 

стратегічного планування» 

ОК 2.25. Патронатна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.27. Управління проєктами та 

програмами цифровізації 

ОК 2.32. Цифрові комунікації та зв’язки з 

громадськістю в публічному управлінні 

ОК 2.33. Публічне управління охороною 

здоров’я 

ОК 2.35. Навчальна практика: комп’ютерна  

ОК 2.36. Виробнича практика: управлінська 

ОК 2.37. Виробнича практика: 

переддипломна 

ОК 2.38. Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 

РН06. Знати основні нормативно-

правові акти та положення 

законодавства у сфері публічного 

управління та адміністрування. 

ОК 1.3. Безпека життєдіяльності та 

цивільний захист 

ОК 1.7. Реалізація прав, свобод і обов’язків 

громадянина України 

ОК 2.2. Публічне право 

ОК 2.6. Трудове право 
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ОК 2.9. Кар’єра в органах державної влади та 

місцевого самоврядування 

ОК 2.10. Право та нормопроєктування в 

електронному врядуванні 

ОК 2.11. Методологія і методи дослідження 

публічного управління 

ОК 2.12. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Методологія і методи 

дослідження публічного управління» 

ОК 2.13 Реформи державного сектору та 

соціальні зміни 

ОК 2.15. Адміністративне право 

ОК 2.16. Державна політика цифрового 

розвитку 

ОК 2.20. Публічні фінанси та бюджетування 

ОК 2.23. Технології державного 

стратегічного планування 

ОК 2.24. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Технології державного 

стратегічного планування» 

ОК 2.25. Патронатна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.26. Медіаторні технології 

врегулювання конфліктів 

ОК 2.27. Управління проєктами та 

програмами цифровізації 

ОК 2.28. Виборчі та референдумні технології 

ОК 2.29. Посередництво у громаді 

ОК 2.30. Технології громадської участі 

в публічному управлінні 

ОК 2.33. Публічне управління охороною 

здоров’я 

ОК 2.35. Навчальна практика: комп’ютерна  

ОК 2.36. Виробнича практика: управлінська 

ОК 2.37. Виробнича практика: 

переддипломна 

ОК 2.38. Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 
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РН08. Розуміти та 

використовувати технології 

вироблення, 

прийняття та реалізації 

управлінських рішень. 

ОК 2.3. Тайм-менеджмент 

ОК 2.4. Етика публічної служби 

ОК 2.5. Основи конфліктології 

ОК 2.8. Діловодство та документообіг у 

публічному управлінні 

ОК 2.9. Кар’єра в органах державної влади та 

місцевого самоврядування 

ОК 2.11. Методологія і методи дослідження 

публічного управління 

ОК 2.12. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Методологія і методи 

дослідження публічного управління» 

ОК 2.13 Реформи державного сектору та 

соціальні зміни 

ОК 2.14. Технології ухвалення, аналізу 

й оцінки рішень у публічній 

сфері 

ОК 2.16. Державна політика цифрового 

розвитку 

ОК 2.19. Цифрові технології у публічному 

управлінні 

ОК 2.21 Соціологія публічного управління 

ОК 2.22. Адміністративне лідерство 

ОК 2.23. Технології державного 

стратегічного планування 

ОК 2.24. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Технології державного 

стратегічного планування» 

ОК 2.25. Патронатна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.26. Медіаторні технології 

врегулювання конфліктів 

ОК 2.27. Управління проєктами та 

програмами цифровізації 

ОК 2.29. Посередництво у громаді 

ОК 2.30. Технології громадської участі 

в публічному управлінні 

ОК 2.31. Антикорупційна діяльність у 

публічному управлінні 
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ОК 2.32. Цифрові комунікації та зв’язки з 

громадськістю в публічному управлінні 

ОК 2.34. Кібербезпека та захист інформації в 

публічному управлінні 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 

РН09. Знати основи електронного 

урядування. 

ОК 1.9. Інформаційні та комунікаційні 

технології 

ОК 2.13. Реформи державного сектору 

та соціальні зміни 

ОК 2.16. Державна політика цифрового 

Розвитку 

ОК 2.19. Цифрові технології у публічному 

управлінні 

ОК 2.23. Технології державного 

стратегічного планування 

ОК 2.24. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Технології державного 

стратегічного планування» 

ОК 2.25. Патронатна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.30. Технології громадської участі 

в публічному управлінні 

ОК 2.32. Цифрові комунікації та зв’язки з 

громадськістю в публічному управлінні 

ОК 2.33. Публічне управління охороною 

здоров’я 

ОК 2.34. Кібербезпека та захист інформації в 

публічному управлінні 

ОК 2.35. Навчальна практика: комп’ютерна  

ОК 2.36. Виробнича практика: управлінська 

ОК 2.37. Виробнича практика: 

переддипломна 

ОК 2.38. Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 

РН10. Уміти користуватися 

системою електронного 

документообігу. 

ОК 1.9. Інформаційні та комунікаційні 

технології 

ОК 2.7. Соціальна та демографічна 

статистика 
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ОК 2.8. Діловодство та документообіг у 

публічному управлінні 

ОК 2.11. Методологія і методи дослідження 

публічного управління 

ОК 2.12. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Методологія і методи 

дослідження публічного управління» 

ОК 2.13 Реформи державного сектору та 

соціальні зміни 

ОК 2.16. Державна політика цифрового 

Розвитку 

ОК 2.19. Цифрові технології у публічному 

управлінні 

ОК 2.20. Публічні фінанси та бюджетування 

ОК 2.23. Технології державного 

стратегічного планування 

ОК 2.24. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Технології державного 

стратегічного планування» 

ОК 2.25. Патронатна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.26. Медіаторні технології 

врегулювання конфліктів 

ОК 2.27. Управління проєктами та 

програмами цифровізації 

ОК 2.29. Посередництво у громаді 

ОК 2.30. Технології громадської участі 

в публічному управлінні 

ОК 2.32. Цифрові комунікації та зв’язки з 

громадськістю в публічному управлінні 

ОК 2.34. Кібербезпека та захист інформації в 

публічному управлінні 

ОК 2.35. Навчальна практика: комп’ютерна  

ОК 2.36. Виробнича практика: управлінська 

ОК 2.37. Виробнича практика: 

переддипломна 

ОК 2.38. Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 
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РН11. Уміти здійснювати пошук 

та узагальнення інформації, 

робити висновки і формулювати 

рекомендації в межах своєї 

компетенції. 

ОК 1.4. Філософія 

ОК 1.8. Соціально-політичні студії 

ОК 1.9. Інформаційні та комунікаційні 

технології 

ОК 2.4. Етика публічної служби 

ОК 2.5. Основи конфліктології 

ОК 2.7. Соціальна та демографічна 

статистика 

ОК 2.8. Діловодство та документообіг 

у публічному управлінні 

ОК 2.11. Методологія і методи дослідження 

публічного управління 

ОК 2.12. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Методологія і методи 

дослідження публічного управління» 

ОК 2.14. Технології ухвалення, аналізу 

й оцінки рішень у публічній сфері 

ОК 2.21. Соціологія публічного 

управління 

ОК 2.25. Патронатна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.26. Медіаторні технології 

врегулювання конфліктів 

ОК 2.27. Управління проєктами та 

програмами цифровізації 

ОК 2.28. Виборчі та референдумні технології 

ОК 2.29. Посередництво у громаді 

ОК 2.32. Цифрові комунікації та зв’язки з 

громадськістю в публічному управлінні 

ОК 2.34. Кібербезпека та захист інформації в 

публічному управлінні 

ОК 2.35. Навчальна практика: комп’ютерна  

ОК 2.36. Виробнича практика: управлінська 

ОК 2.37. Виробнича практика: 

переддипломна 

ОК 2.38. Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 
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РН13. Використовувати методи 

аналізу та оцінювання програм 

сталого розвитку. 

ОК 1.3. Безпека життєдіяльності та 

цивільний захист 

ОК 1.7. Реалізація прав, свобод і обов’язків 

громадянина України 

ОК 1.8. Соціально-політичні студії 

ОК 2.2. Публічне право 

ОК 2.3. Тайм-менеджмент 

ОК 2.6. Трудове право 

ОК 2.10. Право та нормопроєктування в 

електронному врядуванні 

ОК 2.11. Методологія і методи дослідження 

публічного управління 

ОК 2.12. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Методологія і методи 

дослідження публічного управління» 

ОК 2.15. Адміністративне право 

ОК 2.21. Соціологія публічного управління 

ОК 2.25. Патронатна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.27. Управління проєктами та 

програмами цифровізації 

ОК 2.28. Виборчі та референдумні технології 

ОК 2.30. Технології громадської участі 

в публічному управлінні 

ОК 2.38. Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 

РН14. Уміти коригувати 

професійну діяльність у випадку 

зміни 

вихідних умов. 

ОК 1.3. Безпека життєдіяльності та 

цивільний захист 

ОК 1.7. Реалізація прав, свобод і обов’язків 

громадянина України 

ОК 1.8. Соціально-політичні студії 

ОК 1.10. Загальна психологія 

ОК 2.2. Публічне право 

ОК 2.3. Тайм-менеджмент 

ОК 2.4. Етика публічної служби 

ОК 2.5. Основи конфліктології 

ОК 2.6. Трудове право 

ОК 2.9. Кар’єра в органах державної влади та 
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місцевого самоврядування 

ОК 2.10. Право та нормопроєктування в 

електронному врядуванні 

ОК 2.11. Методологія і методи дослідження 

публічного управління 

ОК 2.12. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Методологія і методи 

дослідження публічного управління» 

ОК 2.14. Технології ухвалення, аналізу й 

оцінки рішень у публічній сфері 

ОК 2.15. Адміністративне право 

ОК 2.17. Психологія управління 

ОК 2.20. Публічні фінанси та бюджетування 

ОК 2.23. Технології державного 

стратегічного планування 

ОК 2.24. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Технології державного 

стратегічного планування» 

ОК 2.25. Патронатна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.26. Медіаторні технології 

врегулювання конфліктів 

ОК 2.27. Управління проєктами та 

програмами цифровізації 

ОК 2.28. Виборчі та референдумні технології 

ОК 2.29. Посередництво у громаді 

ОК 2.35. Навчальна практика: комп’ютерна  

ОК 2.36. Виробнича практика: управлінська 

ОК 2.37. Виробнича практика: 

переддипломна 

ОК 2.38. Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 

РН15. Застосовувати методи 

контролю якості у сфері 

професійної 

діяльності. 

ОК 2.5. Основи конфліктології 

ОК 2.9. Кар’єра в органах державної 

влади та місцевого самоврядування 

ОК 2.11. Методологія і методи дослідження 

публічного управління 

ОК 2.12. Курсова робота з навчальної 
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дисципліни «Методологія і методи 

дослідження публічного управління» 

ОК 2.21. Соціологія публічного управління 

ОК 2.23. Технології державного 

стратегічного планування 

ОК 2.24. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Технології державного 

стратегічного планування» 

ОК 2.25. Патронатна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.27. Управління проєктами та 

програмами цифровізації 

ОК 2.31. Антикорупційна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.34. Кібербезпека та захист інформації в 

публічному управлінні 

ОК 2.36. Виробнича практика: управлінська 

ОК 2.37. Виробнича практика: 

переддипломна 

ОК 2.38. Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 

РН16. Використовувати дані 

статистичної звітності, обліку та 

спеціальних досліджень у 

професійній діяльності. 

ОК 1.2. Історія та культура України 

ОК 1.8. Соціально-політичні студії 

ОК 1.9. Інформаційні та комунікаційні 

технології 

ОК 1.10. Загальна психологія 

ОК 2.1. Історія і теорія публічного 

управління 

ОК 2.5. Основи конфліктології 

ОК 2.7. Соціальна та демографічна 

статистика 

ОК 2.11. Методологія і методи дослідження 

публічного управління 

ОК 2.12. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Методологія і методи 

дослідження публічного управління» 

ОК 2.13 Реформи державного сектору та 

соціальні зміни 
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ОК 2.14. Технології ухвалення, аналізу й 

оцінки рішень у публічній 

сфері 

ОК 2.15. Адміністративне право 

ОК 2.16. Державна політика цифрового 

розвитку 

ОК 2.17. Психологія управління 

ОК 2.18. Економічна теорія 

ОК 2.19. Цифрові технології у публічному 

управлінні 

ОК 2.20. Публічні фінанси та бюджетування 

ОК 2.21. Соціологія публічного управління 

ОК 2.23. Технології державного 

стратегічного планування 

ОК 2.24. Курсова робота з навчальної 

дисципліни «Технології державного 

стратегічного планування» 

ОК 2.25. Патронатна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.27. Управління проєктами та 

програмами цифровізації 

ОК 2.28. Виборчі та референдумні технології 

ОК 2.30. Технології громадської участі в 

публічному управлінні 

ОК 2.31. Антикорупційна діяльність у 

публічному управлінні 

ОК 2.35. Навчальна практика: комп’ютерна  

ОК 2.36. Виробнича практика: управлінська 

ОК 2.37. Виробнича практика: 

переддипломна 

ОК 2.38. Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи 

ОК 2.39 Атестаційний екзамен 
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2. ПЕРЕЛІК ТЕМ, ЩО ВИНОСЯТЬ НА АТЕСТАЦІЙНИЙ ЕКЗАМЕН 

 

Атестаційний екзамен включає наступні обов’язкові компоненти освітньої 

програми циклу професійної підготовки:  

1. Історія і теорія публічного управління 

2. Етика публічної служби 

3. Технології ухвалення, аналізу й оцінки рішень у публічній сфері 

4. Посередництво у громаді 

5. Цифрові технології у публічному управлінні 

Освітні компоненти та перелік тем, які включені до атестаційного екзамену: 

Історія і теорія публічного управління 

 

1. Теоретико-методологічні засади публічного управління 

2. Цілі та функціональна структура публічного управління 

3. Організаційна структура публічного управління 

4. Сутність і зміст управлінської діяльності 

5. Підготовка та прийняття рішень у публічному управлінні 

6. Контроль у публічному управлінні 

7. Ефективність публічного управління 

8. Еволюція розвитку системи публічного управління в Україні 

9. Конституційні засади побудови структур державного управління в Україні 

10. Верховна Рада України та її роль в державному управлінні 

11. Інститут Президента України і державне управління 

12. Центральні органи та місцеві виконавчої влади в Україні та їх функції в 

державному управлінні 

13. Система місцевого самоврядування, його місце в публічному управлінні 

14. Внутрішньоорганізаційне управління в органі державної влади 

15. Громадянське суспільство як суб’єкт публічного управління 

16. Особливості розвитку системи публічного управління в зарубіжних 

країнах 

 

Етика публічної служби 

 

1. Професійна етика: місце в системі етичного знання, сучасні тренди й 

виклики 

2. Професійна етика в публічному управлінні: особливості, актуальні 

проблеми, підходи до формування 
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3. Місія, основні принципи та норми етики державного службовця 

4. Етична інфраструктура публічної служби: управління етикою, етичний 

менеджмент, інститут репутації 

5. Етичні засади відносин державних службовців і громадян 

6. Конфлікти інтересів на державній службі: етичні аспекти 

7. Етика публічної комунікації в державній службі: особливості, формати, 

правила побудови ефективних стратегій 

8. Етичне лідерство в державній службі: зміст,  шляхи формування та 

інструменти забезпечення 

 

Технології ухвалення, аналізу й оцінки рішень у публічній сфері 

 

1. Публічно-управлінське рішення: сутність та класифікація 

2. Інформаційно-аналітична діяльність у структурі публічного управління 

3. Встановлення порядку денного публічної політики та формування 

проблемного поля публічно-управлінського рішення 

4. Дескриптивний аналіз: сутність та рівні 

5. Основні методики ситуаційного аналізу 

6. Перспективний аналіз: сутність і методика 

7. Сценаріотехніка перспективного аналізу 

8. Традиційні методи оцінювання 

9. Групові очні методи експертних оцінок 

10. Групові заочні методи експертних оцінок 

11. Інформаційно-аналітичний документ: поняття, різновиди, вимоги щодо 

оформлення 

12. Когнітивні моделі ухвалення публічно-управлінських рішень (Г. Саймон 

та ін.) 

13. Інкременталістські моделі ухвалення публічно-управлінських рішень (Ч. 

Ліндблом та ін.) 

14. Інтегративні моделі ухвалення публічно-управлінських рішень (Є. Дрор, 

А. Етціоні та ін.) 

 

Посередництво у громаді 

 

1. Посередництво у громаді як інструмент соціальної взаємодії 

2. Теоретичні засади посередництва: комунікативний, конфліктологічний та 

соціально-поведінковий підходи 

3.Історичні моделі посередництва: від традиційного суспільства до сучасності 

4. Нормативно-правове регулювання медіації в Україні та міжнародні 
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стандарти 

5. Етапи процесу посередництва у громаді 

6. Основні теорії конфлікту та їх застосування у громадському посередництві 

7. Інструменти ефективної комунікації в посередництві 

8. Робота посередника у цифровому середовищі: онлайн-медіація 

9. Система партисипативної демократії та роль посередника у громаді 

10. Фасилітація групових рішень та партисипативні практики 

11. Посередництво в умовах криз та надзвичайних ситуацій 

12. Міжкультурне посередництво та робота з різними групами населення 

13. Практики медіації у громадах інших країн та можливості адаптації для 

України 

14. Методики фасилітації громадських обговорень та модерації діалогових 

платформ 

15. Організація комунікації між місцевою владою та громадою в умовах 

конфлікту 

 

Цифрові технології у публічному управлінні 

 

1. Цифровий розвиток: державна політика та соціальна повсякденність 

2.  Цифрові компетентності: загальні особливості 

3.  Формування та розвиток ІКТ-компетентностей і навичок 

4. Інформація та користувач в мережі: від Web до Web 2.0 

5. Пошук інформації: основні принципи та особливості реалізації 

6. Безпека та захист інформації в цифровому середовищі. 

7. Проблема верифікації інформації: фейки та їхнє розпізнання. 

8. Проблема контролю та інтерпретації матеріалів, розміщених в мережі 

9. Електронні послуги та концепція «електронної держави» 

10. Електронна демократія як державна політика та реальність 
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3. СТРУКТУРА БІЛЕТУ. 

 

Кожний варіант атестаційного екзамену містить 50 тестових завдань, зміст 

яких стає відомим здобувачеві вищої освіти лише при отриманні варіанту іспиту. 

Всі питання подані у формі обрання однієї правильної відповіді з чотирьох 

запропонованих, проти якої здобувач вищої освіти має зробити відповідну 

позначку. 

Оцінка за відповідь на кожне питання варіанту Атестаційного екзамену може 

набувати одного з двох значень: 

Максимального значення 2 бали у разі правильної відповіді, 

Мінімального значення  0 балів у разі неправильної відповіді. 

 

Розподіл питань у кожному варіанті за формою завдань: 

 

Форма завдання Кількість 

одиниць у 

варіанті 

Кількість 

балів за одне 

завдання 

Максимальна кількість 

балів, яка може бути 

набрана за весь іспит 

Питання на 

обрання вірної 

відповіді 

50 2 50 * 2 = 100 

 

Структура білету за темами навчальних дисциплін: 

 

НАЗВА ДИСЦИПЛІНИ 
КІЛЬКІСТЬ ТЕСТОВИХ 

ЗАВДАНЬ 

1.Історія і теорія публічного 

управління  
Всього 10 тестових завдань. 

2. Етика публічної служби Всього 10 тестових завдань. 

3. Технології ухвалення, аналізу й 

оцінки рішень у публічній сфері 
Всього 10 тестових завдань. 

4. Посередництво у громаді Всього 10 тестових завдань. 

5. Цифрові технології у публічному 

управлінні 
Всього 10 тестових завдань. 
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4. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ. 

 

СУМА БАЛІВ 

ОЦІНКА ЗА 

НАЦІОНАЛЬНОЮ 

ШКАЛОЮ 

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

90-100 
Відмінно/Excellent 

Відмінне виконання, надано 90-

100% правильних відповідей 

82-89 

Добре/Good 

Виконання вище середнього рівня, 

надано 82-89% правильних 

відповідей 

75-81 В цілому вірне виконання, надано 

75-81% правильних відповідей 

64-74 

Задовільно/Satisfactory 

Непогане виконання, надано 64-

74% правильних відповідей 

60-63 Виконання задовольняє 

мінімальним критеріям, надано 60-

63% правильних відповідей 

0-59 

Незадовільно/Fail 

Виконання не задовольняє 

мінімальним критеріям, надано 

менше 60% правильних відповідей 
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