




1. ЗАГАЛЬНА ЧАСТИНА 

Програма атестаційного екзамену охоплює теми фундаментальних 

дисциплін з туризму, які забезпечують базовий рівень професійних знань 

бакалавра. Атестаційний екзамен перевіряє засвоєння здобувачами вищої 

освіти ЗК та СК, відповідно до затвердженої освітньої програми Готельно-

ресторанна справа. 

ЗК 03. Здатність вчитися і оволодівати сучасними знаннями. 

ЗК 04. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 

ЗК 07. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності. 

ЗК 08. Навики здійснення безпечної діяльності  

ЗК 09. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу. 

ЗК 10. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

СК 01. Розуміння предметної області і специфіки професійної діяльності. 

СК 02. Здатність організовувати сервісно-виробничий процес з урахуванням 

вимог і потреб споживачів та забезпечувати його ефективність. 

СК 03. Здатність використовувати на практиці основи діючого законодавства 

в сфері готельного та ресторанного бізнесу та відстежувати зміни. 

СК 04. Здатність формувати та реалізовувати  ефективні зовнішні та 

внутрішні комунікації на підприємствах сфери гостинності, навички 

взаємодії. 

СК 05. Здатність управляти підприємством, приймати рішення у 

господарській діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 06. Здатність проектувати технологічний процес виробництва продукції і 

послуг та сервісний процес реалізації основних і додаткових послуг у 

підприємствах (закладах) готельно-ресторанного та рекреаційного 

господарства. 

СК 07. Здатність розробляти нові послуги (продукцію) з використанням 

інноваційних технологій виробництва та обслуговування споживачів. 

СК 08. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати 

споживання готельних та ресторанних послуг для різних сегментів 

споживачів.  

СК 10. Здатність працювати з технічною, економічною, технологічною та 

іншою документацією та здійснювати розрахункові операції суб’єктом 

готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 12. Здатність ініціювати концепцію розвитку бізнесу, формулювати 

бізнес-ідею розвитку суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 13. Здатність здійснювати планування, управління і контроль діяльності 

суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу. 

СК 14. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати 

споживання додаткових послуг у закладах готельно-ресторанного бізнесу з 

використанням івент- та МІСЕ-технологій. 



Атестаційний екзамен перевіряє оволодіння наступними програмними 

результатами навчання, передбаченими ОП Готельно-ресторанна справа: 

Назва програмного результату навчання Назви освітніх компонентів, що 

забезпечують даний програмний 

результат навчання 

ПР 01. Знати, розуміти і вміти 

використовувати на практиці 

основні положення законодавства, 

національних і міжнародних 

стандартів, що регламентують діяльність 

суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу; 

Організація готельного бізнесу; 

Організація ресторанного бізнесу; 

Інноваційні рішення в готельно-

ресторанному бізнесі. 

 

ПР02. Знати, розуміти і вміти 

використовувати на практиці базові 

поняття з теорії готельної та ресторанної 

справи, організації обслуговування 

споживачів та діяльності суб’єктів ринку 

готельних та ресторанних послуг, а 

також суміжних наук; 

Організація готельного бізнесу; 

Організація ресторанного бізнесу; 

Бізнес-проєкти у сфері 

гостинності. 

 

ПР 04. Аналізувати сучасні тенденції 

розвитку індустрії 

гостинності та рекреаційного 

господарства. 

Організація готельного бізнесу; 

Організація ресторанного бізнесу; 

Бізнес-проєкти у сфері 

гостинності; Інноваційні рішення 

в готельно-ресторанному бізнесі. 

ПР 05. Розуміти принципи, процеси і 

технології організації 

роботи суб’єктів готельного та 

ресторанного бізнесу. 

Організація готельного бізнесу; 

Організація ресторанного бізнесу; 

Бізнес-проєкти у сфері 

гостинності. 

ПР 06. Аналізувати, інтерпретувати і 

моделювати на основі 

існуючих наукових концепцій сервісні, 

виробничі та організаційні процеси 

готельного та ресторанного бізнесу. 

Організація готельного бізнесу; 

Організація ресторанного бізнесу; 

Бізнес-проєкти у сфері 

гостинності; Інноваційні рішення 

в готельно-ресторанному бізнесі. 

ПР 07. Організовувати процес 

обслуговування споживачів готельних та 

ресторанних послуг на основі 

використання сучасних інформаційних, 

комунікаційних і сервісних технологій та 

дотримання стандартів якості і норм 

безпеки. 

Організація готельного бізнесу; 

Організація ресторанного бізнесу; 

Інноваційні рішення в готельно-

ресторанному бізнесі; 

Комунікаційні процеси в сфері 

гостинності. 

ПР10. Розробляти нові послуги 

(продукцію), використовуючи сучасні 

технології виробництва та 

обслуговування споживачів 

Організація готельного бізнесу; 

Організація ресторанного бізнесу; 

Бізнес-проєкти у сфері 

гостинності; Інноваційні рішення 



в готельно-ресторанному бізнесі. 

ПР13. Визначати та формувати 

організаційну структуру підрозділів, 

координувати їх діяльність, визначати їх 

завдання та штатний розклад, вимоги до 

кваліфікації персоналу 

Організація готельного бізнесу; 

Організація ресторанного бізнесу; 

Бізнес-проєкти у сфері 

гостинності. 

ПР 15. Розуміти економічні процеси та 

здійснювати планування, управління і 

контроль діяльності суб’єктів готельного 

та ресторанного бізнесу. 

Бізнес-проєкти у сфері 

гостинності. 

ПР16. Виконувати самостійно завдання, 

розв’язувати задачі і проблеми, 

застосовувати їх в різних професійних 

ситуаціях та відповідати за результати 

своєї діяльності. 

Організація готельного бізнесу; 

Організація ресторанного бізнесу; 

Бізнес-проєкти у сфері 

гостинності. 

ПР 23. Застосовувати івент-технології та 

навички організації проведення МІСЕ 

заходів в закладах готельно-

ресторанного бізнесу. 

 

Організація готельного бізнесу; 

Організація ресторанного бізнесу; 

Бізнес-проєкти у сфері 

гостинності; Інноваційні рішення 

в готельно-ресторанному бізнесі.  

 

 

2. ПЕРЕЛІК ТЕМ 

До програми атестаційного екзамену з готельно-ресторанної справи увійшли 

теми та питання за такими дисциплінами: 

1. Організація готельного бізнесу; 

2. Організація ресторанного бізнесу; 

3. Бізнес-проєкти у сфері гостинності; 

4. Інноваційні рішення в готельно-ресторанному бізнесі;  

5. Комунікаційні процеси в сфері гостинності. 

 

Розділ 1. Організація готельного бізнесу 

Тема 1. Організаційно-правові основи започаткування й провадження 

готельної діяльності. 

Тема 2. Архітектура та зовнішні елементи благоустрою в готельній справі. 

Тема 3. Організація інтер’єру та внутрішнього простору в закладах 

готельного бізнесу.  

Тема 4. Класифікація, типологія та вимоги до засобів розміщення в Україні 

Тема 5. Майно суб’єкта готельного бізнесу. 

Тема 6. Моделі готельного бізнесу. 

Тема 7. Функціональна організація приміщень на підприємствах готельного 

господарства. Нежитлова група приміщень. Житлова група приміщень.  

Тема 8. Класифікація номерів. Експлуатаційна програма готелю. Показники 

використання номерного фонду.   



Тема 9. Служби і відділи готелю.  

Тема 10. Організація і технології роботи служби прийому та розміщення. 

Технологічний цикл обслуговування. Технології бронювання готельних 

послуг.  

Тема 11. Housekeeping в готельному бізнесі. Методи та системи професійного 

прибирання.  

Тема 12. Організація роботи служби ресторанного сервісу. 

Тема 13. Організація роботи адміністративно-управлінської служби готелю 

Тема 14. Організація роботи допоміжних господарств.  

Тема 15. Характеристика основних і додаткових послуг та організація 

їх надання на підприємствах готельного бізнесу 

Тема 16. Організація роботи персоналу в готельному бізнесі.  

 

Розділ 2. Організація ресторанного бізнесу. 

Тема 1. Вступ до ресторанного бізнесу. 

Тема 2. Планування та проєктування ресторану. 

Тема 3. Управління фінансами. 

Тема 4. Менеджмент та організаційна структура. 

Тема 5. Меню та управління продукцією. 

Тема 6. Маркетинг та просування ресторану. 

Тема 7. Інформаційні технології в ресторанному бізнесі 

Тема 8. Інновації та тренди ресторанного бізнесу. 

 

Розділ 3. Бізнес-проєкти у сфері гостинності 

Тема 1. Вступ до бізнес-проєктів у сфері гостинності. 

Тема 2. Проєктний менеджмент у сфері гостинності. 

Тема 3. Аналіз ринку та концепція бізнес-проєкту. 

Тема 4. Фінансове планування та бюджетування. 

Тема 5. Маркетинг та просування бізнес-проєкту. 

Тема 6. Правові аспекти та управління ризиками. 

Тема 7. Організація операційної діяльності. 

Тема 8. Інновації та стійкий розвиток у гостинності. 

Тема 9. Реалізація бізнес-проєкту в сфері гостинності. 

 

Розділ 4. Інноваційні рішення в готельно-ресторанному бізнесі 

Тема 1. Сутність інновацій та інноваційної діяльності суб’єктів бізнесу. 

Теорії інноваційного розвитку. Життєвий цикл інновацій.  

Тема 2. Інноваційний розвиток готельно-ресторанної справи. Еволюція 

інноваційних рішень в готельно-ресторанному бізнесі. Внесок Ц. Рітца, Е. 

Статлера, К. Вілсона, К. Хілтона, Д. Марріотта, І. Шарпа в розвиток 

готельно-ресторанної справи. 

Тема 3. Правові аспекти здійснення інноваційної діяльності в Україні. 

Методи та інструменти державного регулювання інноваційної діяльності. 

Інтелектуальна власність. 

Тема 4. Продуктові інновації в готельному й ресторанному бізнесі.  



Тема 6. Маркетингові інноваційні рішення та івент-технології в готельно-

ресторанному бізнесі. Стратегії інноваційної поведінки. 

Тема 7. Організаційно-управлінські інноваційні рішення в готельно-

ресторанному бізнесі. Стратегії інноваційного розвитку. 

Тема 8. «Зелені» інноваційні рішення в готельно-ресторанному бізнесі. 

Екологізація як тренд розвитку готельно-ресторанного бізнесу.  

 

Розділ 5. Комунікаційні процеси в сфері гостинності 

Тема 1. Послуги у сфері гостинності, як економічна категорія 

Тема 2. Сутність комунікацій як інтерактивного діалогу 

Тема 3. Основи менеджменту комунікацій у сфері гостинності 

Тема 4. Особливості маркетингу комунікацій у сфері гостинності  

Тема 5. Корпоративна ідентичність,  імідж та репутація організації сфери 

гостинності 

Тема  6. Керування іміджем організації сфери гостинності 

Тема  7. Оцінка ефективності комунікацій організації сфери гостинності 

Тема  8. Ефективність корпоративних іміджу та репутації. 

 

3. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ 

1. СТРУКТУРА БІЛЕТУ 

Кожний варіант атестаційного екзамену містить 50 тестових завдань, 

зміст яких стає відомим здобувачеві вищої освіти лише при отриманні 

варіанту іспиту. Всі питання подані у формі обрання однієї правильної 

відповіді з чотирьох запропонованих, проти якої здобувач вищої освіти має 

зробити відповідну позначку.  

Сума 

балів  

Оцінка за національною 

шкалою 

Критерії оцінювання 

 

90-100 Відмінно/ 

Excellent 

Відмінне виконання, надано 90-

100% правильних відповідей 

82-89 

Добре/ 

Good 

Виконання вище середнього рівня,  

надано 82- 89% правильних 

відповідей 

75-81 В цілому вірне виконання, надано  

75-81% правильних відповідей 

64-74 

Задовільно/ 

Satisfactory 

Непогане виконання,  надано  

64-74% правильних відповідей 

60-63 Виконання задовольняє мінімальним 

критеріям,  надано  

60-63% правильних відповідей 

0-59 
Незадовільно/ 

Fail 

Виконання не задовольняє 

мінімальним критеріям, надано 

менше 60% правильних відповідей  



Оцінка за відповідь на кожне питання варіанту АЕ може набувати 

одного з двох значень:  

максимального значення 2 бали у разі правильної відповіді,  

мінімального значення  0 балів у разі неправильної відповіді. 

 

Розподіл питань у кожному варіанті за формою завдань 

Форма завдання 

Кількість 

одиниць у 

варіанті 

Кількість балів 

за одне 

завдання 

Максимальна кількість 

балів, яка може бути 

набрана за весь іспит  

Питання на обрання 

вірної відповіді  
50 2 50 * 2 = 100 

 

максимального значення 2 бали у разі встановлення повної 

відповідності (послідовності),  

мінімального значення  0 балів у разі відсутності хоча б однієї 

правильної відповіді. 

Розподіл питань у кожному варіанті за формою завдань  

№  

з/п 

Назва дисципліни Кількість одиниць у 

варіанті 

1 Організація готельного бізнесу 10 

2 Організація ресторанного бізнесу 10 

3 Бізнес-проєкти у сфері гостинності 10 

4 Інноваційні рішення в готельно-

ресторанному бізнесі 

10 

5 Комунікаційні процеси в сфері 

гостинності 

10 

 Усього: 50 
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