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1. Опис навчальної дисципліни

	Найменування показників 
	Галузь знань, напрям підготовки, освітньо-кваліфікаційний рівень
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання
	вечірня форма навчання

	Кількість кредитів  – 3,0
	Галузь знань

0301 – соціально-політичні науки
	Вибіркова

	
	Напрям підготовки 
6.030102 - Психологія
	

	Модулів – 1
	Спеціальність (професійне
спрямування):
- 
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 4
	
	3/4
	3/4
	2

	Індивідуальне науково-дослідне завдання:

                            _

                                        
	
	Семестр

	Загальна кількість годин – 90/108 (денна); 

45/54 (заочна); 
90 (вечірня)
	
	5/7
	5/6/7/8 
	4

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3
самостійної роботи студента – 3
	Освітньо-кваліфікаційний рівень:

Бакалавр
	18/16
	4/4
	18

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	18/16
	         4/4
	9

	
	
	Лабораторні

	
	
	-
	-
	-

	
	
	Самостійна робота

	
	
	54/76
	17+20/
26+20
	63

	
	
	Індивідуальні завдання: 

	
	
	-
	КНР/КНР
	     -

	
	
	Вид контролю: залік


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 1/1
для заочної форми навчання – 1/5
         для вечірньої форми навчання –  1/10
2. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета курсу: надання студентам систематизованих знань з проблем психології спілкування та формування у них комунікативних навичок.

Задачі  вивчення дисципліни: надання студентам знань теоретичних положень з психології спілкування; знайомство з теоретичними положеннями психології спілкування; оволодіння методиками дослідження різних аспектів спілкування;  формування навичок ефективного спілкування. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: психологічний зміст та соціально-психологічні характеристики спілкування; основні психологічні теорії дослідження соціально-психологічних аспектів спілкування; термінологію, яка вживається для опису соціально-психологічних характеристик  процесу спілкування; принципи та особливості організації ефективного спілкування;

вміти: користуватись базовими теоретичними положеннями для проведення аналізу та вдосконалення процесу спілкування; самостійно аналізувати зміст понять психології спілкування; застосовувати отриманні знання як у власному, так і в організованому комунікативному процесі; орієнтуватись у сучасних соціально-психологічних напрямках та теоріях спілкування; в процесі організації ефективного спілкування використовувати практичні навички, отримані протягом опанування курсу (вербальні та невербальні форми комунікації, рефлексивне та нерефлексивне слухання, перцептивні засоби та ін.); організовувати та впроваджувати корекційну роботу з метою вдосконалення процесу спілкування; на основі ефективного спілкування налагоджувати сприятливий соціально-психологічний клімат у колективі та в групах.

3. Програма навчальної дисципліни

Вступ.
Змістовий модуль 1. Спілкування як базова категорія психології. Поняття спілкування, його психологічний зміст. Спілкування та діяльність. Сторони спілкування: комунікація, взаємодія, соціальна перцепція. Потреба у спілкуванні, її розвиток у онтогенезі. Класифікація видів спілкування за різними ознаками. Безпосереднє спілкування як історично перша форма, особливості опосередкованого спілкування. Міжособистісне і масове спілкування. Конфліктне спілкування як особлива категорія. Функціональні можливості спілкування. Функції спілкування за різними авторами.
Змістовий модуль 2. Спілкування як обмін інформацією. Специфіка обміну інформацією у процесі спілкування. Спілкування як комунікація. Специфіка міжособистісної комунікації. Функції комунікації. Види і форми комунікації. Комунікативний простір міжособистісних відносин. Засоби комунікації. Психологічні особливості вербальної комунікації. Рефлексивне та нерефлексивне слухання. Слухання як активна діяльність. Сутність рефлексивного слухання. Взаємовплив мови і психічних процесів як проблема НЛП. Сутність невербальної комунікації. Рухи, паралінгвістична система, самопрезентація. Організація оточуючого середовища як фактор комунікації.

Змістовий модуль 3. Перцептивна сторона спілкування. Поняття соціальної перцепції. Розвиток уявлень і основні напрямки дослідження соціальної перцепції. Дослідження ефектів сприйняття людини людиною (новизни, ореолу, первинності). Структура соціальної перцепції. Атракція, як соціальна установка. Структура і механізми формування соціальної установки. Соціальний стереотип і упередження. Соціальна перцепція і самосвідомість. Механізми та ефекти соціальної перцепції: ідентифікація, емпатія, рефлексія, особиста і соціальна ідентичність в спілкуванні. Оптимізація перцептивної сторони спілкування. Теорія каузальної атрибуції. Імпліцитна теорія особистості. Фундаментальні помилки атрибуції. Атрибуція відповідальності. Ефект першого враження і його значення в міжособистісному спілкуванні. Одяг і зовнішній вигляд. Асертивність.

Змістовий модуль 4. Інтерактивний аспект спілкування. Місце взаємодії в структурі спілкування. Структура взаємодії.  Теорія Парсонса. Теорії соціальної взаємодії в символічному інтеракціонізмі (Мід, Шибутані), теорії соціального обміну (Хоманс), рольовій теорії (Морено). Засоби взаємовпливу як інтеракційні механізми. Фактори впливу. Навіювання,  зараження, наслідування й переконування як механізми взаємовпливу, їх специфіка, схожість і відмінність. Теорія дідичної взаємодії Тібо і Келлі. Транзактний аналіз Е.Берна. Транзакція як одиниця спілкування. Види транзакцій. Комунікативна компетентність. 
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	Денна форма
	Заочна форма
	Вечірня форма

	
	усього
	у тому числі
	усього
	у тому числі
	усього
	у тому числі

	
	
	Л
	П
	інд
	С.р
	
	Л
	П
	інд
	С.р
	
	Л
	П
	інд
	С.р

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Модуль 1 

	Змістовий модуль 1. СПІЛКУВАННЯ ЯК БАЗОВА КАТЕГОРІЯ ПСИХОЛОГІЇ.

	Тема 1. Поняття спілкування, його психологічний зміст. Спілкування та діяльність.
	5/7
	2/2
	
	
	3/5
	2/3
	1/1
	
	
	1/2
	5
	1
	1
	
	3

	Тема 2. Види та функції спілкування. Базові навички спілкування
	5/6
	
	2/2
	
	3/4
	2/3
	1/1
	
	
	1/2
	5
	1
	1
	
	3

	Разом за змістовим модулем 1
	10/
13
	2/2
	2/2
	
	6/9
	4/6
	2/2
	
	
	2/4
	10
	2
	2
	
	6

	Змістовий модуль 2. СПІЛКУВАННЯ ЯК ОБМІН ІНФОРМАЦІЄЮ.

	Тема 3. Специфіка обміну інформацією у процесі спілкування. Мова як основний засіб обміну інформацією. Психологічні характеристики вербальної комунікації. 
	4/6
	2/2
	
	
	2/4
	2/4
	
	
	
	2/4
	6
	2
	
	
	4

	Тема 4. Рефлексивне та не рефлексивне слухання. Слухання як активна діяльність.
	5/6
	2/-
	2/2
	
	1/4
	2/5
	
	1/1
	
	2/4
	7
	1
	2
	
	4

	Тема 5. Мета-модель мови у NLP.
	4/7
	2/2
	
	
	2/5
	4/6
	
	
	
	4/6
	5
	1
	
	
	4

	Тема 6. Роль невербальних засобів у спілкуванні.
	4/6
	
	2/2
	
	2/4
	4/8
	1/1
	1/1
	
	3/6
	8
	2
	2
	
	4

	Разом за змістовим модулем 2
	17/25
	6/4
	4/4
	
	9/

17
	12/

23
	1/1
	2/2
	
	11/ 20
	26
	6
	4
	
	16

	Змістовий модуль 3. ПЕРЦЕПТИВНА СТОРОНА СПІЛКУВАННЯ.

	Тема 7. Поняття соціальної перцепції.
	5/6
	2/2
	
	
	3/4
	1/2
	
	
	
	1/2
	5
	1
	
	
	4

	Тема 8. Механізми та ефекти соціальної перцепції: ідентифікація, емпатія, рефлексія, стереотипи, ореолу, новизни.
	5/7
	
	2/2
	
	3/5
	1/3
	
	1/1
	
	1/2
	6
	1
	1
	
	4

	Тема 9. Атракція 
	7/6
	2/2
	2/-
	
	3/4
	1/3
	
	
	
	1/3
	5
	1
	
	
	4

	Тема 10. Теорія каузальної атрибуції. Помилки атрибуції.
	5/7
	
	2/2
	
	3/5
	3/4
	1/1
	
	
	2/3
	4
	1
	
	
	3

	Тема 11. Формування першого враження.
	5/7
	2/2
	
	
	3/5
	2/3
	
	
	
	2/3
	4
	1
	
	
	3

	Тема 12. Асертивність.
	4/6
	
	2/2
	
	2/4
	2/1
	
	
	
	2/1
	4
	1
	
	
	3

	Разом за змістовим модулем 3
	31/39
	6/6
	6/6
	
	23/27
	9/16
	1/1
	1/1
	
	9/

14
	28
	6
	1
	
	21

	Змістовий модуль 4. ІНТЕРАКТИВНИЙ АСПЕКТ СПІЛКУВАННЯ.

	Тема 13. Структура взаємодії у процесі спілкування. Теорії взаємодії.
	5/7
	2/2
	
	
	3/5
	1/3
	
	1/1
	
	1/2
	6
	1
	
	
	5

	Тема 14. Засоби взаємовпливу у процесі спілкування: навіювання, зараження, наслідування, переконування та ін.
	5/9
	
	2/2
	
	3/7
	1/2
	
	
	
	1/2
	6
	1
	
	
	5

	Тема 15. Танзактний аналіз спілкування. Рольове спілкування. 
	5/9
	2/2
	
	
	3/7
	2/2
	
	
	
	2/2
	7
	1
	1
	
	5

	Тема 16. Комунікативна компетентність.
	5/6
	
	2/2
	
	3/4
	1/2
	
	
	
	1/2
	7
	1
	1
	
	5

	Разом за змістовим модулем 4
	32/31
	4/4
	4/4
	
	16/23
	6/9
	
	1/1
	
	5/8
	26
	4
	2
	
	20

	Усього годин
	90/108
	18/16
	18/16
	-
	54/76
	35/54
	4/4
	4/4
	-
	27/46
	90
	18
	9
	
	63


1
5. Теми семінарських занять
Семінарські заняття не передбачені.
6. Теми практичних занять
	№

з/п
	Назва теми
	денна форма
	заочна форма


	вечірня форма

	1
	Поняття спілкування. Види та функції спілкування. Базові навички спілкування.
	2
	
	2

	2
	Рефлексивне та нерефлексивне слухання. Слухання як активна діяльність. Навички ефективного слухання.
	2
	1
	2

	3
	Роль невербальних засобів спілкування.
	2
	1
	2

	4
	Механізми та ефекти соціальної перцепції: ідентифікація, емпатія, рефлексія, стереотипи, ореолу, новизни.
	2
	1
	1

	5
	Теорія каузальної атрибуції. Помилки атрибуції.
	2
	
	

	7
	Асертивність
	2
	
	

	8
	Структура взаємодії у процесі спілкування. Теорії взаємодії.
	
	1
	

	9
	Танзактний аналіз спілкування. Рольове спілкування. 
	
	
	1

	10
	Комунікативна компетентність.
	2
	
	1

	
	Усього
	16
	4
	9


7. Теми лабораторних занять

Лабораторні заняття не передбачені.
8. Самостійна робота (для денної форми навчання)
	№

з/п
	Назва 
	Кількість

Годин

	I.
	Підготовка теоретичних питань:

1. М.М.Бахтін про діалог та діалогічні відношення.
2. Діалогічний підхід у психологічному консультуванні.

3. Психологічний зміст невербальних засобів спілкування.

4. Психологічний зміст маніпулятивного спілкування.

5. Діалог як основа педагогічного спілкування.

6. Мета-модель мови у NLP.

7. Роль засобів масової комунікації у процесі спілкування.

8. Життєві сценарії та позиції спілкування.

9. Раціонально-інтуїтивний метод розв’язання конфліктів.

10. Застосування прийомів психодрами у АСПН.

11. Групова дискусія як прийом роботи групи СПТ.

12. Система домашніх завдань у групі СПТ.

13. Особливості особистісних змін під час СПТ.

14. Система психодіагностичних прийомів у групі СПТ.

15. Особистість та підготовка ведучого групи СПТ.

16. Застосування проективного малювання у групі СПТ.

17. Поняття, механізми, діагностика та розвиток емпатії.

18. Міміка і жест у спілкуванні.

19. Психологічна дистанція, її роль у спілкуванні.

20. Погляд як засіб спілкування.

21. Паралінгвістичні засоби спілкування.
	50

	II.
	Виконання практичних завдань:
Провести дослідження власних психологічних комунікативних характеристик, здійснити аналіз та описати (написати 4 висновки за результатами емпіричного дослідження). Накреслити програму вдосконалення власних комунікативних навичок.
	26



Усього: 76 годин
Питання для  самостійного вивчення 

(для заочної форм навчання)

	№

з/п
	Назва
	Кількість

годин

	I.
	Опрацювання теоретичних питань:

1. Визначення спілкування. Значення спілкування в житті особистості. Його психологічний зміст.

2. Структура спілкування: комунікація, взаємодія, соціальна перцепція. Класифікація видів спілкування за різними критеріями.

3. Функції спілкування за різними авторами.

4. Рівні та форми спілкування (за М.І. Лісіною).

5. Потреба в спілкуванні, її розвиток в онтогенезі (за М.І. Лісіною).

6. Ділове і міжособистісне спілкування: порівняльний аналіз.

7. Спілкування як обмін інформацією. Специфіка обміну інформацією у процесі спілкування. 

8. Комунікативний простір міжособистісних відносин.

9. Види та засоби комунікації (системи знаків). Класифікації видів комунікації. Комунікативні бар’єри: поняття, види та значення у спілкуванні.

10. Мова як засіб комунікації. Вербальна комунікація та умови взаєморозуміння між людьми. Висловлювання. Види висловлювань.

11. Невербальні засоби комунікації. Види та функції невербальної комунікації за різними авторами. 

12. Паралінгвістична система невербальної комунікації.

13. Кінетична система невербальної комунікації.

14. Візуальний контакт як засіб невербальної комунікації.  

15. Слухання як активна діяльність, види слухання. Психологічні характеристики різних видів слухання.

16. Комунікативна компетентність.

17. Основні ідеї NLP – базові твердження, логічні рівні, методи та окремі методики. Взаємовплив мови і психічних процесів як проблема NLP. Мета-модель мови у NLP.

18. Поняття соціальної та міжособистісної перцепції. Структура соціальної перцепції. Механізми міжособистісної перцепції: емпатії, ідентифікації, рефлексії, стереотипізації, егоцентризму.

19. Ефекти соціальної перцепції: ореолу, новизни, першості, стереотипізації, бумерангу. Соціальний стереотип і упередження. Особистісна і соціальна ідентичність в спілкуванні.

20. Теорія каузальної атрибуції. Помилки атрибуції. Атрибуція відповідальності.

21. Міжособистісна атракція як соціальна проблема.

22. Структура і механізми формування соціальної установки. 

23. Перше враження, його соціально-психологічний зміст, механізми та схеми його формування.

24. Одяг і зовнішній вигляд у міжособистісному спілкуванні.

25. Інтерактивний аспект спілкування. Місце взаємодії в структурі спілкування. Структура взаємодії. Теорії діадичної взаємодії (Тібо і Келлі).

26. Конвенційні і міжособистісні ролі.

27. Теорії соціальної дії (Парсонса), взаємодії в символічному інтеракціонізмі (Мід, Шибутані), теорії соціального обміну (Хоманс), рольові теорії (Морено). 
28. Транзактний аналіз Е.Берна: транзакція як одиниця спілкування. Види транзакцій.

29. Поняття та механізми психологічного впливу: наслідування, навіювання, зараження, переконання. Їх схожість і різниця.

30. Засоби взаємовпливу як інтеракційні механізми. Фактори впливу.

31. Маніпулювання свідомістю. Типи маніпуляторів. Методи і засоби запобігання маніпулюванню. 

32. Асертивність.
	20

	II.
	Написання контрольної роботи:
1. Написати відповідь на одне з теоретичних питань психології спілкування.
2. Провести дослідження власних психологічних комунікативних характеристик, здійснити аналіз та описати. Накреслити програму вдосконалення власних комунікативних навичок.
	26
10
16


Усього:  46 годин

Самостійна робота (для вечірньої форми навчання)

	№

з/п
	Назва 
	Кількість

Годин

	I.
	Підготовка теоретичних питань:

1. М.М.Бахтін про діалог та діалогічні відношення.
2. Діалогічний підхід у психологічному консультуванні.

3. Психологічний зміст невербальних засобів спілкування.

4. Психологічний зміст маніпулятивного спілкування.

5. Діалог як основа педагогічного спілкування.

6. Мета-модель мови у NLP.

7. Роль засобів масової комунікації у процесі спілкування.

8. Життєві сценарії та позиції спілкування.

9. Раціонально-інтуїтивний метод розв’язання конфліктів.

10. Застосування прийомів психодрами у АСПН.

11. Групова дискусія як прийом роботи групи СПТ.

12. Система домашніх завдань у групі СПТ.

13. Особливості особистісних змін під час СПТ.

14. Система психодіагностичних прийомів у групі СПТ.

15. Особистість та підготовка ведучого групи СПТ.

16. Застосування проективного малювання у групі СПТ.

17. Поняття, механізми, діагностика та розвиток емпатії.

18. Міміка і жест у спілкуванні.

19. Психологічна дистанція, її роль у спілкуванні.

20. Погляд як засіб спілкування.

21. Паралінгвістичні засоби спілкування.
	47

	II.
	Виконання практичних завдань:
Провести дослідження власних психологічних комунікативних характеристик, здійснити аналіз та описати (написати 4 висновки за результатами емпіричного дослідження). Накреслити програму вдосконалення власних комунікативних навичок.
	16



Усього: 63 годин

9. Індивідуальні завдання

Заочна форми навчання – КНР / КНР.
10. Методи навчання
Словесні (лекція, бесіди, дискусії); Наочні (демонстрація, ілюстрація); Практичні (самостійна робота, індивідуальна робота); Проблемні (проблемне викладання, частково-пошукове, дослідне); Інтерактивні (евристична бесіда, проблемна лекція, мозковий штурм, методи з використанням мультимедійних технологій та ін.)
11. Методи контролю
Практична контрольна перевірка (синтезована – узагальнена перевірка знань, умінь, навичок; ймовірна – перевірка всієї системи знань); Тестовий метод; Програмований метод; Взаємоконтроль; Самоконтроль; Самооцінка.
12. Розподіл  балів, які отримують студенти (денна форма навчання)
	МОДУЛЬ 1
	Сума

(залік)

	ЗМ1
	ЗМ2
	ЗМ3
	ЗМ4
	

	15
	25
	30
	30
	100


12. Розподіл  балів, які отримують студенти (заочна форма навчання)

	МОДУЛЬ 1
	Сума

(залік)

	Виконання завдання для самостійного опрацювання тем за модулем (КНР)
	Підсумкове опитування (тестування)
	

	60
	40
	100


12. Розподіл  балів, які отримують студенти (вечірня форма навчання)
	МОДУЛЬ 1
	Сума

(залік)

	ЗМ1
	ЗМ2
	ЗМ3
	ЗМ4
	

	15
	25
	30
	30
	100


Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	Зараховано

	82-89
	В
	добре 
	

	75-81
	С
	
	

	64-74
	D
	задовільно 
	

	60-63
	Е 
	
	

	0-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	
	F*
	Незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


     *оцінка F виставляється тільки за результатами складання заборгованості комісії

13. Методичне забезпечення

1. Лазаренко В.І. Посібник до вивчення дисципліни «Психологія спілкування» [Текст] / В.І. Лазаренко. – Д.: РВВ ДНУ, 2017. – 40 с.
2. Вашека Т.В., Гічан І.С. Психологія спілкування: Навч.-методичний комплекс. – К.: Книжкове вид-во НАУ, 2006. – 184 с.
3.Гічан І.С., Назаренко Д.В. Психотехнологія ділового спілкування: Конспект лекцій. – К.: НАУ, 2003. – 62с.

4. Дерябо С., Ясвин В. Гроссмейстер общения: иллюстрированный самоучитель психологического матерства. – Луганск: Глобус, 1998. – 185с.  

14. Рекомендована література
Базова
1. Андреева Г.М. Социальная психология. – М., 1998.

2. Андреева Г.М. и др. Современная социальная психология на Западе. – М., 1978.

3. Бирбенкиль В.Ф. Коммуникационный тренинг: Наука общения для всех / Пер. с нем. Н. Чупеева. – М.: ФАИР-ПРЕСС, 2002. – 165с.  

4. Бодалев А.А. Личность и общество. – М., 1983.

5. Бороздина Г. В.  Психология делового общения: Учебное пособие. – М.: ИНФРА – М., 1999.

6. Вашека Т.В., Гічан І.С. Психологія спілкування: Навч.-методичний комплекс. – К.: Книжкове вид-во НАУ, 2006. – 184 с.

7. Гозман Л.Я. Психология эмоциональных отношений. – М., 1989.

8. Гічан І.С., Назаренко Д.В. Психотехнологія ділового спілкування: Конспект лекцій. – К.: НАУ, 2003. – 62с.

9. Горелов И.Н. Невербальные компоненты коммуникации. – М., 1988. 

10. Дерябо С., Ясвин В. Гроссмейстер общения: иллюстрированный самоучитель психологического мастерства. – Луганск: Глобус, 1998. – 185с.  

11.   Дороніна М.С. Культура спілкування ділових людей. – К.: КМ Academia,1997.

12.   Добрович А. Общение: наука и искусство. – М., 1996.

13. Емельянов Ю.Н. Обучение паритетному диалогу. – Л., 1991.

14. Жуков К.М. и др. Диагностика и развитие компетентности в общении. – М., 1990.

15. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. – Л., 1990.

16. Кубрак О.В. Етика ділового та повсякденного спілкування: Навч.посіб. – Суми, К.: ВТД Університ. кн., 2005. 

17. Куницина В.Н., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение: Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2003. – 243с.

18. Лабунская В.А. Невербальное поведение. – Ростов-на-Дону, 1989. – 143с.

19. Леонтьев А.А. Психология общения. – М.: Смысл, 1997. – 184с.

20. Марасанов Г.И. Социально-психологический тренинг. – М., 1998.

21. Орбан-Лембрик Л.Е. Соціальна психологія особистості і спілкування. – К.: Академвидав, 2005.

22. Пальм Г.А. Практикум по психологии общения. – Днепропетровск, 1990. – 65с. 

23. Парыгин Б.Д. Анатомия общения. – СПб., 1999.

24. Пиз Алан Язык телодвижений. – СПб., 2000. – 123с.

25. Петровская Л.А. Компетентность в общении. Социально-психологический тренинг. – М.: Изд-во МГУ, 1989. – 160с.     

26. Прутченков А.С. Социально-психологический тренинг межличностного общения. – М., 1991.

27. Розенберг М. Эффективное общение без принуждения. – М., 1996. 

28. Соснин В.А., Лунев П.А. Учимся общению: взаимопонимание, взаимодействие, переговоры, тренинг. – М., 1993.

29. Современная зарубежная социальная психология. Тексты. – М., 1984.

30. Філоненко М. Психологія спілкування: Навчальний посібник. – К.: Центр учбової літератури, 2008.- 224 c.
31. Чалдини Р. Психология влияния. – СПб.: Питер, 2000. – 195с.
Допоміжна
1. Андреева Г.М. Принцип деятельности и исследование общения // Общение и деятельность. На рус. и чешек, яз. - Прага, 1981. 

2. Бахтин М.М. Эстетика словесного творчества. - М., 1979. 

3. Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в игры. - М., 1988. 

4. Богомолова Н.Н. Социальная психология печати, радио и телевидения. - М., 1991. 

5. Брудный А.А. К теории коммуникативного воздействия // Теоретические и методологические проблемы социальной психологии. - М., 1977. 

6. Зимбардо Ф. Застенчивость. Пер. с англ. - М., 1992. 

7. Зимняя И.А. Психология обучения иностранному языку в школе. - М., 1991. 

8. Крижанская Ю.С., Третьяков В.П. Грамматика общения. - М., 1990. 

9. Кучинский Г.М. Психология внутреннего диалога. - Минск, 1988. 

10. Лабунская В.А. Невербальное поведение. - Ростов-на-Дону, 1986. 

11.Леонтьев А.Н. Проблемы развития психики. - М., 1972. 

12.Леонтьев А.А. Общение как объект психологического исследования // Методологические проблемы социальной психологии. - М., 1975.

13. Соловьева О.В. Обратная связь в межличностном общении. М., 1992. 

14.Стефаненко Т.Г. Социальные стереотипы и межличностные отношения // Общение и оптимизация совместной деятельности. М., 1987.

15. Інформаційні ресурси
Мережні каталоги та їх адреси в мережі Internet

	PRIVATE
Назва мережного каталогу
	Адреса каталогу в мережі Internet (URL)

	Yahoo
	http://www.yahoo.com/

	Internet Services List
	http://www.spectracom.com/

	Excite
	http://www.excite.com/

	Magellan
	http://www.mckinley.com/

	Lycos
	http://www.lycos.com/

	Cузірря Інтернет (Stars)
	http://www.stars.ru/


Пошукові системи та їх адреси в мережі Internet

	PRIVATE
Назва пошукової системи
	Адреса пошукової системи в мережі Internet (URL)

	AltaVista
	http://www.altavista.com/

	Excite
	http://www.excite.com/

	Lycos
	http://www.lucos.com/

	WebCrawler
	http://www.webcrawler.com/

	Rambler
	http://rambler.ru/

	Яndex
	http://yandex.ru/

	SpyLog
	http://spylog.com/


СТРУКТУРА РЕЙТИНГОВОЇ СИСТЕМИ ОЦІНЮВАННЯ ДИСЦИПЛІНИ

Дніпровський національний університет імені Олеся Гончара

Кафедра  Соціальної психології та психології управління 

Дисципліна  Психологія спілкування
Академічні групи  денна форма навчання
Навчальний рік _______________    Семестр 7
Елементи контролю за 1 змістовим  модулем: (15 балів)            семестр 7
	Модуль
	Вид контролю
	Кількість завдань
	Кількість балів
	Тиждень подачі та проведення



	
	
	
	За одиницю контролю
	Всього
	

	1
	1. Виконання практичних завдань за темами модулю;

2. Виконання завдань для самостійного опрацювання  тем за модулем (1 висновок за результатами емпіричного дослідження);
2. Поточне опитування
	1
1

1
	5
5
5
	5
5

5
	2
2

2

	Усього:
	
	
	15
	


Термін перескладання 1 змістового модуля – 3 тиждень.

Елементи контролю за 2 змістовим модулем: (25 балів)            семестр 7
	Модуль
	Вид контролю
	Кількість завдань
	Кількість балів
	Тиждень подачі та проведення



	
	
	
	За одиницю контролю
	Всього
	

	1
	1. Виконання практичних  завдань за темами модуля;
2. Виконання завдань для самостійного опрацювання (1 висновок за результатами емпіричного дослідження) 

3. Поточне опитування
	2
1
2
	5
5
5
	10
5
10
	5
6

7; 8

	Усього:
	
	
	25
	


Термін перескладання 2 змістового модуля – 9 тиждень.

Елементи контролю за 3 змістовим модулем: (30 балів)            семестр 7
	Модуль
	Вид контролю
	Кількість завдань
	Кількість балів
	Тиждень подачі та проведення



	
	
	
	За одиницю контролю
	Всього
	

	1
	1. Виконання практичних завдань за темами модулю;

2. Виконання завдань для самостійного опрацювання (2 висновки за результатами емпіричного дослідження)
2. Поточне опитування
	2
2

2
	5
5

5
	10
10
10
	10, 11
11, 12
10, 11

	Усього:
	
	
	30
	


Термін перескладання 3 змістового модуля – 13 тиждень.

Елементи контролю за 4 змістовим модулем: (30 балів)            семестр 7
	Модуль
	Вид контролю
	Кількість завдань
	Кількість балів
	Тиждень подачі та проведення



	
	
	
	За одиницю контролю
	Всього
	

	1
	1.Виконання практичних завдань за темами модулю;

2. Поточне опитування.

3. Підсумкове опитування (тестування).
	2
2
1
	5
5
10
	10
10
10
	14
15
16

	Усього:
	
	
	30
	


Термін перескладання 4 змістового модуля – 17 тиждень.
Викладач, який проводить лекційні заняття
                       

Викладач, який проводить практичні заняття                         
Затверджено на засіданні кафедри соціальної психології та психології управління 

(протокол  № ______  від _____________________)
       Завідувач кафедри:                                                        ____________________
СТРУКТУРА РЕЙТИНГОВОЇ СИСТЕМИ ОЦІНЮВАННЯ ДИСЦИПЛІНИ

Дніпровський національний університет імені Олеся Гончара

Кафедра  Соціальної психології та психології управління 

Дисципліна  Психологія спілкування
Академічні групи  заочна форма навчання
Навчальний рік __________________ Семестр 5-6; 7-8
Елементи контролю - 100 балів             семестр   7-8
	Модуль
	Вид контролю
	Кількість завдань
	Кількість балів
	Тиждень подачі та проведення



	
	
	
	За одиницю контролю
	Всього
	

	1
	1. Виконання завдання для самостійного опрацювання  тем за модулем (КНР);
2. Підсумкове опитування (тестування)
	1
20

	60

2
	60
40
	

	Усього:
	
	
	100
	


Викладач, який проводить лекційні заняття
                       
Викладач, який проводить практичні заняття                         
Затверджено на засіданні кафедри соціальної психології та психології управління 

(протокол  №  _____ від ________________)
       Завідувач кафедри:                                                    _____________________
СТРУКТУРА РЕЙТИНГОВОЇ СИСТЕМИ ОЦІНЮВАННЯ ДИСЦИПЛІНИ

Дніпровський національний університет імені Олеся Гончара

Кафедра  Соціальної психології та психології управління 

Дисципліна  Психологія спілкування
Академічні групи  вечірня форма навчання
Навчальний рік _____________   Семестр 4
Елементи контролю за 1 змістовим  модулем: (15 балів)            семестр 4
	Модуль
	Вид контролю
	Кількість завдань
	Кількість балів
	Тиждень подачі та проведення



	
	
	
	За одиницю контролю
	Всього
	

	1
	1. Виконання практичних завдань за темами модулю;

2. Виконання завдань для самостійного опрацювання  тем за модулем (1 висновок за результатами емпіричного дослідження);
2. Поточне опитування
	1
1

1
	5
5
5
	5
5

5
	1

2

2

	Усього:
	
	
	15
	


Термін перескладання 1 змістового модуля – 3 тиждень.

Елементи контролю за 2 змістовим модулем: (25 балів)            семестр 7
	Модуль
	Вид контролю
	Кількість завдань
	Кількість балів
	Тиждень подачі та проведення



	
	
	
	За одиницю контролю
	Всього
	

	1
	1. Виконання практичних  завдань за темами модуля;
2. Виконання завдань для самостійного опрацювання (1 висновок за результатами емпіричного дослідження) 

3. Поточне опитування
	2
1
2
	5
5
5
	10
5
10
	3
4

3;  4

	Усього:
	
	
	25
	


Термін перескладання 2 змістового модуля – 5 тиждень.

Елементи контролю за 3 змістовим модулем: (30 балів)            семестр 7
	Модуль
	Вид контролю
	Кількість завдань
	Кількість балів
	Тиждень подачі та проведення



	
	
	
	За одиницю контролю
	Всього
	

	1
	1. Виконання практичних завдань за темами модулю;

2. Виконання завдань для самостійного опрацювання (2 висновки за результатами емпіричного дослідження)
2. Поточне опитування
	2
2

2
	5
5

5
	10
10

10
	5
6

5; 6

	Усього:
	
	
	30
	


Термін перескладання 3 змістового модуля – 7 тиждень.

Елементи контролю за 4 змістовим модулем: (30 балів)            семестр 7
	Модуль
	Вид контролю
	Кількість завдань
	Кількість балів
	Тиждень подачі та проведення



	
	
	
	За одиницю контролю
	Всього
	

	1
	1. Виконання практичних завдань за темами модулю;

2. Поточне опитування.

3. Підсумкове опитування (тестування).
	2
2
1
	5
5
10
	10
10
10
	7
7; 8 

8

	Усього:
	
	
	30
	


Термін перескладання 4 змістового модуля – 9 тиждень.
Викладач, який проводить лекційні заняття

Викладач, який проводить практичні заняття                        
Затверджено на засіданні кафедри соціальної психології та психології управління 

(протокол  № _______ від ______________________)
       Завідувач кафедри:                                                   _______________________
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