	Назва дисципліни
	І-241-6  Стандарти якості готельних мереж

	Рекомендується для галузі знань (спеціальності, освітньої програми)
	24 Сфера обслуговування

241 Готельно-ресторанна справа
(ОП Готельно-ресторанна справа)

	Кафедра
	 Туристичного бізнесу та гостинності

	П.І.П. НПП (за можливості)
	канд. екон. наук Дронова Т.С.

	Рівень ВО
	 перший (бакалаврький)

	Курс (на якому буде викладатись)
	 3 курс

	Мова викладання
	 державна

	Вимоги до початку вивчення дисципліни
	базові знання: основні поняття та терміни

	Що буде вивчатися
	Політика обслуговування в індустрії гостинності з урахуванням вимог професійних стандартів.

	Чому це цікаво/треба вивчати
	Отримані знання є необхідними у професійній діяльності та дозволяють диференціювати засоби розміщення залежно від асортименту та якості наданих послуг; планувати проектування нового та реконструкцію діючого підприємства готельного типу відповідно до міжнародних стандартів 

	Чому можна навчитися (результати навчання)
	Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації та технології обслуговування туристів; організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на основі використання сучасних  інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та  дотримання  стандартів якості і норм безпеки

	Як можна користуватися набутими знаннями і уміннями (компетентності)
	Здатність визначати індивідуальні туристичні потреби, використовувати сучасні технології  обслуговування туристів та вести презентаційну роботу.

	Інформаційне забезпечення
	 Навчально-методичний комплекс дисципліни; законодавчо-нормативні акти; навчально-методичні та наукові джерела.

	Види навчальних занять (лекції, практичні, семінарські, лабораторні заняття тощо)
	 Лекції та практичні заняття із застосуванням мультимедійної техніки, аудіо-візуальних методів.

	Вид семестрового контролю
	 Диференційований залік

	Максимальна кількість здобувачів 
	15

	Мінімальна кількість здобувачів (для мовних та творчих дисциплін)
	-


