Додаток 1

ФОРМА опису вибіркової навчальної дисципліни*

	Назва дисципліни
	ІІ-073-2-6 Інформаційний менеджмент якості

	Рекомендується для галузі знань (спеціальності, освітньої програми)
	економічні та неекономічні спеціальності

	Кафедра
	 маркетингу та міжнародного менеджменту

	П.І.П. НПП (за можливості)
	Курбала Н.В. – доцент кафедри маркетингу та міжнародного менеджменту, канд.ек.н., доцент

	Рівень ВО
	 другий (магістерський)

	Курс (на якому буде викладатись)
	5

	Мова викладання
	 українська

	Вимоги до початку вивчення дисципліни
	 -

	Що буде вивчатися
	Роль інформаційних систем в організації Total Quality Management (TQM). Модель, заснована на теорії систем, забезпечує основу для розуміння принципів TQM та їх впливу на інформаційні системи: TQM вносить зміни у цикл зворотного зв'язку фірми та створює нові вимоги до функції інформаційної системи.

	Чому це цікаво/треба вивчати
	Загальна якість (TQ) - це потужний інструмент конкурентоспроможності. Конкурентоспроможність що є якістю здатності змагатися, означає здатність утримувати і, отже, не втрачати, вже завойованих покупців та можливість залучення та завоювання нових клієнтів.

	Чому можна навчитися (результати навчання)
	Студенти отримають теоретичні основи та емпіричні докази ролі ІТ у підтримці впровадження TQM у сфері інформації та аналізу, забезпечення якості випуску, важливих нововведень, задоволеності клієнтів, лідерства та процесу стратегічного планування.

	Як можна користуватися набутими знаннями і уміннями (компетентності)
	Засвоївши цей курс, студенти зможуть здійснювати роботу з систематизації інформації та аналізу, забезпечення якості та важливих аспектів інновацій, модифікації робочих процесів з метою підвищення якості та продуктивності праці, розробку та підтримку бази даних про співробітників, компанії, постачальників, замовників та процесів, розширити інші аспекти бізнес-процесів, що ґрунтуються  на отриманні зворотного зв’язку щодо якості їх виконання.

	Інформаційне забезпечення
	1) Янковський М.А., Макогон Ю.В., Фомічова (Курбала) Н.В. Управління якістю.- Донецьк: ДонНУ. – 2006.- 396 с.
2) Besterfield, D.H., 2006. Total Quality Management. 3rd Edn., Academic Internet Publishers, S.l., ISBN-10: 1428807195, pp: 264. 
3) Вісник Дніпропетровського університету: Менеджмент

інновацій, Режим доступу: https://mi-

dnu.dp.ua/index.php/MI/issue/view/15

	Види навчальних занять (лекції, семінарські)
	 Лекції, семінарські заняття

	Вид семестрового контролю
	 Диференційний залік або екзамен

	Максимальна кількість здобувачів 
	Не обмежена

	Мінімальна кількість здобувачів (для мовних та творчих дисциплін)
	-


