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[Mporpama BCTYMHOro BWUMNPOOYBaHHA 3i CreuiaibHOCTI 242 «Typusm» 3a
Apyrum (MaricTepcbKunM) piBHEM BULLOT OCBITU po3p06sieHa Ha 0CHOBI OCBITHBLO-
npodecinHOl  nporpamMmyM  NiAroToBkM  6akanaBpa. BcTynHe  BUMPOGYBaHHS
nepegbavyace BUKOHAHHS MEBHUX aTecTaulilHuX KBanigikauilHUX 3aBAaHb, €
afleKBaTHOK (hOpMOK0 KBasi(hikaLinHMX BUNPOOYBaHb, fKa 06’€KTUBHO i HafiiHO
BU3HAYae piBEHb OCBITHLOT Ta MNPOGECIAHOT MiLrOTOBKM abiTypieHTIB BULLMX
HaBYa/IbHUX 3aKnagis.

1. 3aranbHa 4yacTuHa

BctynHe  BuMpobyBaHHA, WO  nepefbavae  BMKOHAHHA  MEBHUX
aTecTtayiiHMx  KBanigikauiiHMx  3aBfaHb, €  afeKBaTHOW  (HOPMOLD
KBaniikayiiHux BuNpobyBaHb, fika O06’€KTMBHO | HafilHO BM3Hayae pPiBEHb
OCBITHbOT Ta NPOMECIAHOT NMiAroTOBKM BUNYCKHUKIB BULINX HaBYa/lbHUX 3aKnafiB.

Mporpama axoBoro BWMNPOOYyBaHHA nepefbayae TeCTOBY MNePeBipKYy
3HaHb, WO ¢opMylOTb YMiHHA, 3a3HadyeHi [CBO MOHY “OcBiTHbO-
KBanifikauiiHa xapakTepucTuka 6akanaBpa 3i cneuianbHOCTI 242 «Typusm»” 3
ANCUMNIH:

1. Mi>XXHapO4HWUIA TYpU3M: TYpM3MO3HABCTBO;

2. EKOHOMIKa Ta MEHePKMEHT TYPUCTUYHOI A4iSNbHOCTI;
3. OpraHisayis TypucTUYHOro 6isHecy;

4. KOMYHIKaTVBHMWIA MEHeIXXMEHT B TYPU3MIi.

2. 3MIicCT po3ginis
1. MiXHapoaHuii TypmnsMm: TYpn3MO3HaBCTBO

PO3BUTOK MOJOPOXEW Ta peKkpeauiiHOro Typusmy B CBITIi [0 Apyroi
nonosuHM XX cT. MNepesymMoBM BUHUKHEHHSA NOJOPOXKEN i Typu3my B CyCNifibCTBI.
Mogopoxi B cTapogasHbLOMY CBITI. Mogopoxi B enoxy CepeaHboBivusa (V - neplia
nonosuHa XV cr1. ) TMofopoxi Ta BenuKi reorpagiyHi BigKpUTTs B ApYrii
nonoBuHi  XY-XYI c1. Po3BUTOK nofopoxeit B enoxy MpoceiTHuyTtea (X YII-X
VIII c1.). Po3BMTOK Typu3my B cBiTi B XIX - nepLwuii nonosuHi XX cT.

Mepiof hopMyBaHHA «KOHBEEPHOrO MacoBOro Typu3My» B CBITI (3 gpyroi
MonoBUHU XX CT.). PO3BUTOK Typu3My B YKpaiHi, K CK1afoBOT Mi>XXHapOLHOIO
Typusmy. P0O3BMTOK Typu3my B CBITI y ApYriin nonoBuHi XX - Ha no4y. XXI cT.
Mopgopoxi Ta Typusm y Pociicekiin imnepii y XVIII - Ha noyaTky XX cT. PO3BMTOK
TYPU3MY Ha YKPaATHCbKMX 3eMNaX y cknafi Pociicbkoi imnepiiy XIX - Ha noyatky
XX cT.
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PO3BMTOK Typu3My Ha YKPaAiHCbKUX 3eMnax Yy cknagi ABCTPO-YTOPCLKOI
imnepii (apyra nonosuHa XIX - 1914 p.) Ta MbKBOEHHOT MonbLui (1921-1939 pp.).
Typusm B PagaHcbkomy Cotosi. Typusm B YKpaiHi Ha py6exxi XX-XXI cT.

PYHKUIT Typu3My, yMOBM Ta (hakTopu KOro po3BuUTKy. Typusm siK ciepa
rocrnofapcbkoi  AiAfbHOCTI.  TypucTMYHA  eKOHOMiIKa.  PYHKUIT  Typusmy.
OpraHisauis puHKY TYPUCTUUYHUX MOCYT.

CermeHTauis  puHKY  TypuctuuHux  nocnyr.  OpraHisadia — nocnyr
KOMYHiKaLild, opraHizayis nocayr po3MillleHHs, opraHisayis nocnyr xapyyBaHHS,
opraHisauis pekpeauinHux nocnyr

Knacugpikayia Typusmy 3a pi3HMMW O3Hakamy  Knacudikauii. 3HavyeHHS
Typu3my 3a Bufamun. Knacudikayis Typusmy 3a popMamu,

MiXHapogHi, perioHanbHi Ta HauiOHa/IbHI MOKa3HMKW PO3BUTKY Cepu
Typu3amy.Ctatuctmka Typmsmy. OCHOBHI MOKa3HWKN CTAaTUCTUKU TYpPU3MY.

CsiToBa TypuCTUYHa nonitnka ta posb BTO. dopMyBaHHA TypUCTUYHOTO
6anaHcy kpaiHn. KpaiHn akTMBHOIO Ta MacuBHOIO Typu3Mmy.

TypuctnyHa noniTmka  YKpaiHM Ha  cy4vacHomy  etani.CTpyKTypa
YNpaB/iHHA TYPUCTUYHOK Cepoto B YKpaiHi. 3aBfaHHA Ta (yHKUiT [ep>kaBHOI
CNyX06u Typu3My Ta KypopTis MiHICTEPCTBA KyNbTYpW | Typn3sMy YKpaiHu.

MexaHi3M [ep>KaBHOro perynioBaHHA Typusamy. OpraHisauiiiHo-npaBoBuUii
MeXaHi3M peryntoBaHHA TYPUCTUYHOT A4ifNIbHOCTI. TYpUCTUYHe 3aKOHO4aBCTBO. 3Y
«[Mpo Typu3M»: NMONOXKEHHSA, CTATTI, Pery/toBaHHS.

[MogaTKoBI fepXkaBHI Ta MicUeBi MiNbrn WOAO PO30YAOBU TYPUCTUYHOI
IHPPaCTPYKTYypW.

MopAafoK  NiueH3yBaHHA  TYPUCTUYHOT  AIANBHOCTI  Ta  cepTudikayil
TypucTuyHux nocnyr. CepTugikauyia Ta craHfapTmsauis cdepy CKNagoBux
IHOyCTpii  Typu3amy. PerioHanbHi Ta MicueBi npasBuia Ta  IHCTPYKUIi.
KBanicikaliiHi BUMOru 10 eKCKYPCOBOAIB.

2. EKOHOMIKa Ta MEHELXXMEHT TYPUCTUYHOT AIANBHOCTI

Etann po3BUTKY TyponepelTuHry. [OHATTS «TypOneperdTUHr» Ta BUAU
AiSNbHOCTI TyponepaTopa. NMpefMeT AisanbHOCTI TyponepaTopa.

Knacugikauia Ta Buau TyponepatopiB. ®PyHKUii TyponepaTtopis Ta
TypareHTiB. CTpyKTypa TYPUCTUYHOTO PUHKY.

OpraHisauis TyponepatopcbKoro Ta TypareHTCbKoro 6i3Hecy: HOpMaTWUBHO-
npaBoBi BUMOTrKX. Po3api6Hi 1 ONTOBI TYPUCTUYHI (hipmMu.

TunoBa opraHisayiiiHa CTPyKTypa TypornepaTtopa: B3aEMO3B’A30K pPo60TU
nigpo3ainis.

Bugn 1a opmm areHTCbKOi poboTn. Knacudikauia TypareHTiB. Cucrtema
KOMICIIHMX iIK OCHOBa B3aEMMWH MiX TypareHTOM i TyponepaTopoM.

3MICT po6IT 3 TYpnpoekTyBaHHA. XapakTepUCTUKA aCOPTUMEHTY Mocayr
TYPUCTUYHOT ipMu..

Bubip reorpagii nogopoxein Ta CerMeHTyBaHHS Ha Pi3HUX TYPUCTUUHUX
PUHKax. ANropuTm po3pobsieHHs nporpaMu 06CnyroByBaHHS.
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MnaHyBaHHA TYPUCTUYHUX NOLOPOXei. [10o3nLioOHYBaHHA TypiB Ta
TyponepaTopiB Ha KOHKYPEHTHOMY PUHKY.

Mporpama TYPUCTUYHOTO O06GCNYroBYBaHHA. BW3HayeHHs nNporpamMHoOro
Typusmy.  [puHUMNM  QOpMyBaHHA  TYPUCTCbKO-EKCKYPCIMHMX  nporpam
06cnyroByBaHHsA. Po3po6ieHHs Typy Ta KalbKy/ll0BaHHSA Oro BapTocTi. BOHYCHI
nporpamu Typonepartopis.

Bugn nporpaMHux 3axoAiB Ta iX xapaktepuctuka MNpuHUMNM CTBOPEHHSA Ta
YMOBW BUKOHAHHSA MporpamM nepebyBaHHA TYPUCTIB.

Mopsagok i eTanu po3pobku Typnpoaykra. KynbTypa 06CnyrosyBaHHS Ta
OCHOBHI npaBsuia NpuUinomy KieHTiB.

Pecypcuy peLenT1BHOIO TYPONEPenTUHTY.

dopmyBaHHS  B3aEMOBIAHOCMH 3 MpoAyueHTamn  (mignpuemcramu-
BUPOOHMKAMKN)  TYPUCTUYHUX nocnyr. POopMyBaHHS  Katasory nponosuuin
PeLenTUBHOIO TypornepaTopa.

Oco6nuBOCTi (hopMyBaHHA Mporpam MpPUiMoMy Ta opradisayii BignoYnHKY
IHO3eMHUX TypucTiB. BOHYCHI nporpamu HauiOHa/IbHUX TypornepaTopiB Ta
Hanarof)XyBaHHA BIAHOCMH i3  3apyODKHMMW Ta  BITYM3HAHUMW  Bi3Hec-
napTHepamu.

CBITOBMIA PUHOK TyponepaTopiB KOHCOMIAATOPIB: CTaH Ta MepPCrneKTUBY
PO3BMTKY. MiXXHapOLHWIA TYPOMEPENTUHT.

OpraHisauis cniBnpayi Mi>K TyponeparopamMu.

Ocob6nnBOCTI  O(POPMSIEHHA MIXHAPOAHUX [OroBopiB (KOHTPAKTIB) MiX
Typoneparopamu Ta npeAcTaBHMKaMU-peLenyioHicTaMmm (TpacnopTHUM
NigNPMEMCTBOM, 3aKnagamm rOTeNbHOro rocrnogapctsa Ta W .llpouec
OpPOHIOBAHHA MOCNYr TPAHCMOPTHUX, eKCKYPCIMHUX nignpuemcTs. [lopagok
OpPOHIOBaHHA B PeXKuMi on-iine.

OpraHizauiss B Typm3Mmi SK cucTema. 30BHILLUHE W BHYTPILIHE CepeaoBuLLe
opraHisauii B Typuami. KynbTypa opraHisayii. CyTHICTb, po/ib Ta METOAOMOrIYHI
OCHOBM MEHEeKMEHTY. 3aKOHW, 3aKOHOMIPHOCTI Ta MPUHLMNN MEeHeIKMEHTY B
Typusmi. PyHKUiT I METOAN MeHe[KMeHTYy B Typu3mi. [lpouec ynpasBniHHS.
MnaHyBaHHA AK 3arasibHa (YHKLUIA MeHeMKMeHTY B Typu3mi. OpraHizyBaHHA fK
3aranbHa (PYHKLUIA MEHeMKMeHTY B Typu3Mi. MOTUBYBaHHA AK 3arasibHa (yHKLUisA
MeHeKMeHTY. KOHTPO/KOBaHHSA B TYPU3MI K 3arasibHa PYHKLIA YnpaBiiHHA.

YMOBW CTBOPEHHA Ta (PYHKUIOHYBaHHS TYPUCTUYHOIO MigNPUEMCTBA.

TexHonoria  CTBOPEHHA  TYPUCTUYHOrO NPOAYKTY Ta  (hOpMyBaHHA  Oro
acopTUmeHTy.  lpuHUMNK  (hopMyBaHHA  nporpaM  nepebyBaHHA  TYPUCTIB.
OpraHi3auis 06cnyropyBaHHsi KieHTiB. OpraHisauis TpaHCMNOPTHMX MOAOPOXKeN Ta
nepese3eHb. TYpUCTUYHI  opManbHOCTI. TexHosnoria opraHisayii Ta YMOBM
30iNCHEHHS TYPUCTUYHMX NOLOPOXKEN,

MignpuemcTBo cdepu NOCAYr B  COUjia/ibHO- OPIEHTOBAHIA  PUHKOBINA
eKoHoMmiui. lMnaHyBaHHA [iANBHOCTI TYPUCTUYHOrO MiANPUEMCTBA. EKOHOMIYHI
XapaKTepmCcTUKM NPOAYKUIT NignpruemcTsa cepu nocnyr. YnpasniHHA pecypcHUM
MOTEHLiaIOM TYPUCTMYHOIO NIANPUEMCTBA. YMPaBNiHHA TPYLOBMMMU pecypcamu
TYPUCTUYHOIO MiANPUEMCTBA : NOKA3HUKN ePEKTUBHOCTI. YTIPaBNiHHA MOTOYHUMMU
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BUTpaTtaMu TYPUCTUYHOrO NignpuemcTaa Ta co6iBapTICTIO npoAykuii. Joxoamn Ta
LIHOBa NOJITMKA TYPUCTUYHOIO nmignpuemctea. PiHaHCOBI pe3ynbTaTu Aif/IbHOCTI
TYPUCTUYHOTO nignpuemctaa. CyyacHi Teopii Ta MoAesni pPo3BUTKY MiANPUEMCTBA
cpepun nocnyr. TpaHchopmauis NigNPUEMCTB Cpepyn NOCNyYr Yy NPoUeci Po3BUTKY.

3. OpraHisayis TYpUCcTUYHOro 6izHecy

IcTOpiA pO3BUTKY CBITOBOr0O roTe/IbHOr0 rocrnogapcTea. IcTopis po3BUTKY
rote/lbHOro  rocnofgapcrea YkpaiHu. HopmaTMBHO-MPaBOBE  perysitoBaHHA
roTenbHOT IHAYCTPIl. dakTtopu, WO BNAMBAKOTbL Ha TuMi3auito roTe/IbHOro
rocnofapcrea.  XapakTepUCTMKa OCHOBHMX  TWUMIB  3ac06iB  PO3MILLEHHS.
Xapaktepuctuka nignpuEMCTB TOTe/IbHOrO rOCMoAapcTea A/1A  BiAMOUMHKY.
XapaKtepucTumka NiKyBaJIbHO-0340P0BUNX nignpueMCTB roTeNbHOro
rocnogapctea. CydyacHui nigxig A0 Knacuikayii NigNpMEMCTB rOTe/IbHOMO
rocnogapcrea. Knacugikauis nignprmemMcTs roTe/lbHOro rocnojapctaa Y KpaiHu.

dyHKUIOHaNIbHA  opraHisauia  npuMilweHb  NIANPUEMCTB  FOTE/IbHOTO
rocnogapcrtea. OpraHisayis npumiweHb  xutnosol  rpynu.  OpraHisauis
HEXUTNOBMX Tpyn  NpUMILLeHb NIANPUEMCTBA TOTENbHOIO  rocrnojapcrsa.
ApxiTeKkTypa Ta (HTep'ep Yy TroTesibHOMY rocnogapctsi. OCHOBHI CKnafoBi
(hbopMyBaHHA Cy4YaCHOro iHTep'epy NIAMPUEMCTB TFOTE/IbHOrO roCnofapcrsa.
Konbopu B iHTEp'epi. TexHOMOria NpubupanbHMK pobiT HABKOIMLWHLOT TEPUTOPIT |
BECTMOIONLHOT TPYNn NPUMILLEHb. TexHOoOoria NpubnpasbHUX POBIT Y XKUTNOBUX
rpynax npuMiLLeHb.

CyTHICTb MOCNYr TFOCTMHHOCTI B TOTe/IbHOMY rOCMOAAapCTBi. TexHonorig
Npuinomy Ta Po3MilleHHs TYPUCTIB B 3aco6ax po3milieHHs. OpraHisauis po6oTu
Cny>Xém  npuiiomy i po3MmilleHHa Ta  06cnyrosyBaHHA.  OpraHisayis
06C/yroByBaHHS Ha >XWUTNOBUX noBepxax. OpraHizayis HafaHHA [04AaTKOBUX
nocnyr B NiANPUEMCTBI roTeNbHOro rocrnogapcrea. OpraHisauia iHpopmauiiHoOro
0bCnyrosyBaHHA B MiANPWEMCTBI  roTe/ibHOro  rocnogapcrea.  KynbTypa
006CNyrosyBaHHA B rOTe/lbHOMY rocnogapcrei. OpraHisauis npogoBOJbYOro |
MaTepia/ibHO-TEXHIYHOr0 MOCTayaHHA B rOTe/bHOMY rocrnogapcTsi. OpraHisauis
CKNMafcbkKoro i TapHoOro rocnogapctea. Opradiszauisa po6oTn 06CnyroByHUNX
rocnogapcte. OpraHisayis caHITapHO-TEXHIYHOrO i IHXXEHEPHO-TEXHIYHOIO
06cnyroByBaHHa B rotefbHOMY rocnogapctsi. Oco6/1MBOCTI opraHisauii npaui B
MNigNpUeMCTBI  roTenbHOro  rocrnogapcrtea.  Poboumini  4yac  npayiBHUKIB
MiANPUMEMCTBA TOTE/IbHOrO rocnogapcrea. MeToAM BMBYEHHA POO0OYOro uacy.
PalioHasbHa  opraHisayid npaui  po6IiTHWMKIB  MIAMNPUMEMCTBA  FOTE/IbHOIO
rocrnogapcrea. HopmyBaHHA npai B MiANPUEMCTBAX rOTe/IbHOro rocnoAapcTsaa.



4. KOMYHiKaTUBHUI MeHEAXXMEHT B TypU3Mi

KoMyHiKaTUBHI  Uini, KOHUENTyanbHWUW nigxig B Typusmi. Buau
KOMYyHiKauih Ta X XapakTepucTuka. KOMYHiKaTuUBHI TexHonorii B Typu3Mi.
CknafoBi KOMYHIKAaTUBHOro npouecy. IHTerpoBaHi KOMYHIKaTUBHI IHCTPYMEHTH
TYPUCTUYHOT  fifnbHOCTi.  CTpaTeriyHMin  KOHTPO/Nb B KOMYHiKaTUBHOMY
MEHEKMEHTI. IMigKMeikepcTBO B Typu3ami. OpraHisauiss neperoBOpPHUX MNpoLecis
B Typu3Mi. Kpn3oBi KOMyHiKaLiT B TYpuU3mi.

CTaHOB/NIEHHS NCUXONOrii Typusamy sK Hayku. T1posiB NCUXONOTiYHUX
(hakTOpiB Yy TYpUCTUUHIN c@epi. TlcuxonoriyHi BUMOrM [0 MeHemXepa Yy
TYPUCTUYHIN  rany3i. Tlcuxonoris  cnoXxueavya TYPUCTUYHOTO  MPOAYKTY.
lMoBepiHKa cMoXuBaya TYPUCTUYHOTO MNPOAYKTY. [lcuxonoris MeHemxepa
TypucTuUYHOT nignpuemctBa. llcuxonoria B3aemofil 3 AiNOBUMM napTHepamu Ta
KnieHTamyu. MoTuBauia Ao npaui y TYPUCTUYHIW ranysi. [linoBe CNiNKyBaHHS:
Bepb6anbHa Ta HeBepbasbHa CKNafOoBI CNifIKyBaHHA.

3. KpuTepii oyiHtOBaHHA

3aco6boM  fiarHOCTUKM € TeCcTOBe  3aBfAaHHA  3akpuToi  Qopmu 3
3anponoHOBaHMMW BIiANOBIAAMU, 3 AKUX BUOMPaAKOTb NpPaBubHI  MHOXWHHUM
Bn6opom (4oTmpu BIiANOBIAI, TibKM Of4HA 3 AKUX € MPaBU/IbHOK) Ta 3aBAaHHA
BiAKpUTOT opmn. KoxkHa BipHa BiAnNoBiAb OLiHIOETbCA B 2 6anun; 0 6anis, AKLLO
BKazaHO HenpaBWNbHY BignoBiAb, abo BKaszaHO Oinblwe oAHIeT Bignosigi, a6o
BignoBifAi He HagaHo.

TecT (pobipka TeCcTOBUX 3aBAaHb KOXHOrMO BapiaHTa) Mae BK/KYaTu
KifIbKiCTb TECTOBMX 3aBfaHb, WO € A0OCTAaTHbOW [AN1A 3abe3neyeHHA BigMNOBigHOT
TOYHOCTI MeToAy BUMIiptOBaHHSA. |18 xapakTepucTmka Mac HasBy AOBXWHW TCCTY i
cknapae 50 TeCcTOBUX 3aBfaHb 3aKpPUTOT hopMu.

TecToBi 3aBAaHHA 3abe3neyyroTb NponNopuiHe MpeacTaBHULTBO BCiX
BM3HAYeHUX A0 KeanigikayiMHoT aTectauil AucuunniH Ta pPi3HOMaHITHUX
3MICTOBHMUX MOAYNIB 3i CKNajy KOXHOT 3 UUX AUCLUMUMIH.



CTpyKTypa 6ineTy 4o BCTYMHOro BMNpo6yBaHHA i3 cneyianbHOCTI
242 «Typusm»:

Bug
3aBflaHHA
r.n
1 TecTtn

(3akputa

(hopma)

KinbKicTb

BapiaHTIiB.

Kinbkicte AucumnniHyM Ta KinbKicTb TecTiB y MakcumanbHa

3aBAaHb 6ineTi KiNbKICTb
banis
50 - Mi>KHapogHWIA Typu3sm: 100
TypusmMo3HaBcraeo(9)

- EKOHOMiKa Ta MEHEIKMEHT
TYPUCTUYHOT AianbHOCTI (20)

- OpraHisayia TYpMCcTUYHOTO
6i3Hecy (15)

-KOMYHIKaTUBHUI MEHEOXMEeHT B
TYypun3mi(6)

BapiaHTIB TeCcTiB [0 BCTYMHOro BuUNpobOyBaHHA ckKnagae 15

Ek3ameHaliliHe 3aBAaHHs pPO3pax0BaHO Ha 2 aCTPOHOMIiUHi FOAUHMN.

3aranbHi KpUTepii oyiHOBaHHA:

EnemMeHTM KOHTPO/IO

MakcnmanbHa KifbKiCTb
banis

TecToBiI 3aBAaHHA 3aKpUTOT opmMu
(50 TecTiB 3a KOXHY MNpaBu/bHY BignoBigb 2 6anu, 100
0 6aniB 3a HenpaBWAbHY abo Hemae BiANOBIAi)

Pa3som

100
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10. 3opuH W.B. 3Humknoneama Ttypusma: CnpaBoyHuk. / W.B. 3opuH,
B.A. KBapTasibHOB. - M.: ®uHaHCbl 1 cTaTnucTuKa, 2003. - 368 C.

2. KeaptanbHoB B.A.  Typusm: yuebHuk. / B.A. KBapTasibHOB. - M.:
®duHaHcbl 1 ctatnuctuka, 2000. - 320c.

M.Manbcbka M.M., Xygo B.B., Lubyx B.l.  OCHOBM TYpUCTUYHOIO
6i3Hecy: HaBuy. noci6. M.MM. Manbcbka, B.B. Xygno, B.l. LUnbyx. / - Kwuis: LleHTp
HaBYasIbHOT niTepatypu, 2004. - 272 c.

3. Marnbcbka, M. . TypuctnuyHe KpaiHO3HaBCTBO. €Bpona : HaB4. noci6. /
M. . Manbcbka, M. 3. N'amkano, O. HO. bopayH. — K. 1LY/, 2009. - 224 c.

4. Cokon T.I'. OCHOBM TYpPUCTMYHOT AisnbHOCTI: nigpyyHuk / T.I. Cokon;
3a peg. B.®. Opnosa. - K.: 'pamoTa, 2006. - 264 c.

5. TypusMm YKpalHW: eKOHOMiYHi Ta opraHisauiliHi MexaHi3Mn po3BUTKY". -
TepHoninb, "TepHo-rpad". - 2008 - 976 c.

6. YctumeHko J1.M. OcHOBM Typu3MO3HaBCTBa: HaB4y. noci6. /
J1.M. YcTtumeHko. - K.: AnbTtepnpe, 2009. - 320 c.

7. ®epopyeHko B.X., MiHiu .M. TypuUCTCbKWMiA CNOBHUK-LOBIAHUK: HaBY.
noci6. / B.X. ®egopyeHko, I.M. MiHiy. -K.: AHinpo, 2000. - 54 c.
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8. Xonnosein k. K., Teirnop H. Typuctnyeckunin 6usHec: nep. ¢ 7-ro aHrn.
n3a. / k. K. Xonnoseit, H. Teinnop. — K.: 3HaHusa, 2007. — 798 c.

2. EKOHOMiKa Ta MEHEePKMEHT TYPUCTUYHOT AisNIbHOCTI

1. Mpo Typu3mM: 3akoH YKpaiHu / B pefakuii sig 2003 p. //

2. babapuybka  B.K. MeHeKMeHT  Typuamy.  TyponepenTuHr.  /
B.K. babapuubk, O.FO. ManuHoBcbKa. // Bug-so: Anbtrnipec, K. 2009 p. - 288 c.

3.H.M. laHmy, H.B. AHTOHIOK, M.M. Manbcbka MiXXHapPOAHUIA Typuam i
cthepa nocnyr : nigpyyHuk. / K.: 3HaHHsA, 2008 T., . 661.

4. NnbuHa E. TyponepenTuHr. OpraHusauusa gedtenbHoctu. /E.H.UnbnHa -
M.: ®NC, 2007. - 480 c.

5. nbnHa E. H. TyponepeiTuHr: ctpaterns n guHaHchl : y4ebHUK [Tekct] /
E. H. nbuHa. -M.: ®uHaHcbkl 1 ctatuctuka, 2002. -192 c.

6. icmaeB [l. K. OcHOBHas [efTeNIbHOCTb  TYPWUCTCKOM (OMPMbl @ Y4eOH.
noco6./ 4.K.Ncmaes. -M.: OO0 KHurogen: MAPT, 2005. - 158 c.

7. KabywkunH, H. W. Opranusauna Typusma :yuyebHuk / H.N.KabywkuH, A.l.
Ayposuny.-M.: Hosoe 3HaHue, 2003. -632 c.

8. KeaptanbHoe B. A. Typusm Kak Bug fedtensHoctv / B.A.KBapTasibHOB. -M.
: MeHeKMeEHT Typusma, 2002. -288 c.

9. KyckoB A.C.TyponepeATuHr : yuyebHmk/A.C.Kyckos, B J1.Mony6eBa.-M. :
®OPYM, 2009. -400 c.

10. Jlwo6iyesa O. O. MeTtoguka po3pobku TypiB :Has4y. nociéH. / O. O.
mob6iyesa.-K.: Anbtepnpec, 2003. -104 c.

11. wobiyesa O. O. PUHOK TYpUCTUMYHUX nocnyr (reonpocToposi
acnekTtun)/0. O.J/Ttobiuesa. -3-€ Bua. -K. : Anbtnpec, 2005.-253 c.

12.  MapuHuH M.M. Typuctckme GopmasbHOCTU 1 6e30nacHOCTb B Typusme/
M.M.MapuHuH. -M. : ®uHaHcbl 1 cTaTucTuKa, 2004. -144 c.

13. MuxanniveHko [I.l. TMpakTuKa opraHizauii TYpUCTUYHMUX NOLOPOXKEN :
HaBY. noci6H. / I'.l. MuxainiveHko. -K.: KHTEY, 2003. -156 c.

14. Typwu3amonorisa (Teopif Typu3My) : HaBY.-MeTof, MOCiOH. 3i cneukypey. -K.
:KYTEI, 2010.-70 c.

15. TYpuUCTCKUIA TEPMUHOMNOTMYECKNIA CNoOBapb :CrpPaBOYHO-METOA. nocobue /
aBT.-cocT. /1.B.3opuH, B.A.KBapTanbHoB. -M. : CoBeTckuit cnopt, 1999. -664 c.

16. Ywakos . C. Ctpaternyeckoe nnaHuposaHue B Typusme/ . C. YaKkos.
-M. : M3a.®deHunke, 2007. - 288 c.

17. Ywakos [. C.MHHoBauun B Typusme n cepsuce/[. C.Ywakos, H. H.
ManaxoBa.-M. : MN3a.N3gatensckuid ueHTp MapT, ®eHukc, 2010. -256 c.

18. Ywakos [A.C. TexHonoruu Bble3gHoro typusma /A.C.Ywakos. -M.:
N3patenbcknin ueHTp MapT, ®eHuke. 2010. - 448 c.

3. OpraHisayis TypucTmyHoro 6isHecy



u

1. Areeea O.A. Typusm 1 rotenbHe rocrnogapcrso : migpyyHuk / O.A.
Areesa, O.H. AkyneHok, H.M. Bacwunbes, KO.J1. BacaHiH, M.A. )XykoBa. - M,;
Ekmoc, 2004. - 400 c.

2. bainnnk C.W. ToCTUHWYHOE Xa3fiicTBO. Y4ueb'HuK. 2-e mspaHue / C.W.
Bannuk. - K.: Oakop: 2009. - 368 c.

3. bainuk C.W. T OCTMHWYHOe XO3AiCTBO: NpobaeMu, NepcnekTusy,
ceptudukaumsa / C.N. bannmnk. - X. : XapbKOBCKas rocyfapCTBeHHas akafemus
ropoAcKoro xossimcTea, 2004.

4. baitnnk C.A. TOCTUHMYHOE XO3ACTBO: OpraHu3auus, YynpasneHue,
obcnyxunsaHue / C.W. bainnmk. - X. : XapbKOBCKas rocyjapCTBeHHas akajemus
ropoAcKoro xossincrea, 2004.

5. bannnk C.L. TOCTMHWYHOE XO3AWCTBO: OCHALLEHWe, EBPOPEMOHT,
3kcnnyatauma / C.W. Bainuk. - X. : XapbKOBCKas rocyfapCTBeHHas akafemus
ropoAcKoro xossincTea, 2003.

6. baHbko B.K. Byaisni, cnopyan Ta 06n1afHaHHA TYPUCTCbKMUX KOMIJIEKCIB:
HaB4. noci6. 2-re sug., nepepob. Ta gon. / B.K. baHbko. - [. : Akop, 2008. - 328 c.

7. boiiko M.I". OpraHi3auisa rotesibHOro rocnogapcrea: nigpyyHuk / M.I.
Boviko, J1.M. Fonkano. -K. : K1iB. Hau,. Topr.-eKoH. yH-T, 2006. - 494 c.

8. bopoamHa B.B. PecTopaHHO-roCTUHUYHLINA 6U3Hec / B.B. bopoanHa. - M.
: KHWXHbI mup, 2003.-267 c.

9. Bonko HO.®. WHTepbep 1 060pyAoBaHME TOCTUHWUL, WU PeCcTOpPaHoB:
yuyebHUK / HO.®. Bosnkos. PoctoB Ha [JoHy : ®eHukc, 2004. - 352 c.

10. MyHiH T.b. YnpaBniHHA Cy4aCHUM rOTe/lbHMM KOMIM/IEKCOM: HaBY.
noci6. / I'.b. MyHiH, A.O. 3miiios, I".O. 3iHoB'eB, C.B. Camapues, O.0. lNaua, K.IM.
Makcumelp, X.W. Pornes // 3a peq. unenakop. HAH Ykpainu, f.e.H., npodecopa
Cl. AoporyHuosa. - K. : ipa-K, 2005. -520 c.

11.  Pornes X./. OCHOBM rOTENLHOrO MEHeMPKMEHTY : HaBy. moci6. / X.1.
Pornes. - K. : KoHgop, 2005.-408 c.

12. Cokon T.I'. OpraHi3auis 06CnyroByBaHHA B roTensx i TYPUCTUYHUX
komnnekcax / T.I'. Cokon. -K. : AnbTepnpec, 2009. - 447 c.

13.  Typwv3Mm 1 rocTUHUYHOE Xa3sincTBo / nog pegakuueid J1.M. Lmatbko. -
M.; PocToB-Ha-ZloHy : «MapT», 2005. - 352 c.

14.  YHithikoBaHi TexHONOril roTe/lbHUX MOCAyr : Haey. nocié. / 3a
pea.npogp. B.K. ®depopueHka, J1.I. Jlyk'aHosa, T.T. JopowweHko, I.M. MiHiu. - K
Buwa nik., 2001.

15.3aK0H YKpaiHu ,,[1po BHECEHHS 3MIH 40 3aKOHY YKpaiHu ,,[1po Typu3m” Big

18 nnuctonaga 2003 p. Ne 1282 // Ypsagosuia Kyp’ep. - 2003. - 25 rpya. (Ne 244)

-C. 15-19.

16. ABaHecoBa [.A. KynbTypHO-OCYroBas [eATeNlbHOCTb: Teopus U MpakTuka
opraHu3aumm : y4yebHoe nocobue ans ctyaeHToB By3oB / [LA. ABaHecoBa. - M :
Acnekt Mepc, 2006. - 236 c.

17.Bainuk C.1., Kpaseup O.M. OpraHisauis aHiMawiinHUX Nocnyr B TYPU3Mi: HaBu.

noci6. - Xapkis; XHAMTI, 2008. - 197 c.

18.6ouentok B.W., bouentok B.B. [J03BiNn€3HaBCTBO : HaB4. noci6. - K. : LleHTp
HaBY. /1-pu, 2006. - 208 c.
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19.Beamigb H.l., MenbHunyeHko C.B. OpraHisauis JO03BiNAS TYPUCTIB : Hagu.
noci6.-K. :KHTEY, 2008. - 85 c.

20.MapaHnH H.WN., bynbirHa .. MeHeKMEHT TYPUCTCKOM W TOCTUHUYHOM
aHMMauun : yvebHoe nocobme. - M. : CoBeTckuia cnopT, 2004. - 128 c.

21 .Kunummnetnin C.M. AHimanis B TypusMmi : Hagd. noci6. - K.: Bug-so @Iy,
2007.-188 c.

4. KOMYHiKaTUBHMWIA MEHEDKMEHT B TYPU3Mi

1 bBebuk B.M. IH(opmaLiAiHO-KOMYHIKaLiiHUA ~ MEHeKMEHT Yy
rnobanbHOMY CyCninbCTBi: NCUXONOris, TEXHONOTIT, TeEXHIKa NabAnK pUNenLLH3. -
K. :MAYIT, 2005

2. Bnacosa A.M. OpraHizauiriHa nosegiHka./ A.M. Bnacosa, J1.M. CaBuyk,
B.b. CasiHoBa - K.: KHEY, 1998. - 96 c.

3. 3BepuHUeB A.b. KOMMYHMKaUNOHHBIA MeHeMKMeHT. / A. b.3BepuHLEeB-
Chne.: Cotos, 1997.-228 c.

4. Kpyncbkuit O. M. Mcuxonoris Typusmy: HaBuanbHMA NOCIOGHNK /
O.M.Kpyncbkuia, O.B.LWessikos, O.M.Apowkesny, H.O.CBaoknmoBa -
[HinponeTtpoBcbk: AKueHT M1, 2015. - 194 c.

5. LWmenesa H. b. ®opmunpoBaHme 1 pa3BUTHE NTNYHOCTIN COLMANTBLHOTO
paboTHMKa Kak npogeccroHana: Y4ueb. nocobue. M.: «[awwkos n K», 2004.
6. LWekuH I'. TpakTnyeckaa ncuxonorua MeHepkmeHTa. - K., 1994,

[ 3as. Kafh. MEHEeMKMEHTY Ta TYPUCTUYHOTO Gi3Hecy, npoi MelLLko



