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MopapsAwoi OkcaHu IBaHiBHM
«OC06/MBOCTI COLiOKYNIbTYPHOr0 KOHTEHTY COLiaNbHUX KOMYHIKaL|il»,
MofaHy Ha 3406y TTH HayKOBOro CTYNeHA KaHangaTa Hayk
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27.00.01 —Teopis Ta icTopis couianbHUX KOMYHiKaLlil

OvcepTtayia OkcaHu IBaHiBHU [Mogapsaw,oi «Oco6AMBOCTI COLIOKY/bTYPHOrO
KOHTEHTY couiaflbHUX KOMYHiKaui» $BNsS€ CO60K [PYHTOBHE [AOCNIAXEHHS
couianbHUX KOMYyHiKauih (06’eKT gncepTauii) SK BKpail BOXX/MBOIO - a A5 BTiNIEHHS
COLLIOKY/IbTYPHOTO KOHTEHTY | K/AKUYOBOr0 - CKNafHMKa KOMYHiKauil, fKuid y
MiACYMKY KOPEKTHOro i npogeciiHOro noBOAXeHHA npodgecioHanis i3 HUM maB 61
MPU3BeECTM A0 TUX 3MIH Y 3a0X04YyBaNbHUX AUCKYpCaX, AKAUM i CAYrylTb couiasibHi
KOMYHiKauil. AKTyanbHICTb 06paHOi AOCMIAHULEID TEMW He BUK/IMKAE >XOAHMUX
CYMHIBIB: noTpe6a HayKoBOro [AOCNIAKEHHA  BM3HAYa€ETbCA  HEOOXIAHICTHO
MDKAUCUMMMIHAPHUX, HAYyKOBO-aHaMiTUYHMX MIAXOAIB L0 BWBYEHHA Ta aHanisy
COLiOKY/IbTYPHOTO KOHTEHTY colianbHUX KOMYHiKauii AK Takoro nosigoMI1eHeBOro
MexaHi3my, aknin hopmye (abo noBuHeH 6yB 61 (hopMyBaTK) MEBHUIA TUM BIJHOCUH Y
KaTeropisix aBTOPiB, CMOXWBa4iB Ta MNOCEPELHUKIB COLiaNbHO-KOMYHIKaLinHOT
NpakTUKW. [ucepTaHTKa MPOMOHYe KOMMIEKCHWUIA aHani3 (eHOMEHIB couianbHUX
KOMYHiKaliini, KOHTEHTY Ta COLIOKYNbTYpWM $AK UINICHOTO Y KOHTEKCTI [aHoro
LOOCNIMKEHHA fABMLLA, CTPUXHEM HAKOro BUCTYMae «3abe3neyeHHa ayauTopil
KOHTEHTOM BMCOKOIO raTyHKy» (CTopiHKa 3).

OucepTauiitHy po6oty OkcaHu IBaHiBHM TMogapsawoi  «Oco6nMBOCTI
COLIOKY/IbTYPHOrO KOHTEHTY COLWiaNbHUX KOMYHIiKalid» BBaXXaeEMO LiHHUM i
KOPUCHUM AOCNIAXKEHHAM B KOHTEKCTI PO3BUTKY rany3i couianbHi KOMYHiKauil.

3a3HauyMmo WO BMepwe B YKpaiHi B MeXax HaykKu Npo couiasnibHi KOMYHIKauii
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AocNigHMUS NpeAcTaBnsie po3BiAKy, B AKi TaKk MaKCMManbHO MOBHO i BUPa3HO, 5K Lie
MOX/IMBO B TEKCTI KaHAMAATCbKOI AuMcepTauil, OKpecnuna Mexi COLIOKYNbTYPHOro
KOHTEHTY B couianibHUX KOMYHikKayiax. [lpy ubomy OkcaHa IBaHIBHA 4iTKO
BM3HauMNa MexXi CBOEI HayKOBOT PO3BIAKM, 3a3Hayalyu Ha CTOPiHUI 6 AK OAHY i3
rinotes AOCNIAXEHHS, WO «COLIOKYNbTYPHUIA KOHTEHT Halbinbw ¢yHKUiOHaNbHO
NPOABNSAETLCA B TakKMX MacuBax couia/ibHUX KOMYHiKauin, SK Mac-mefia Ta
peknama». Lle X TBEpA>KEHHA 3HaX04MMO i B NnyHKTax 4, 7, 8, 9 3aBfjaHb, W0 TX nepej
coboto nmocTaBuna guceptaHTka (CTopiHKka 7).

AKWo BMXOAMTU i3 3anponoHoBaHoro OkKcaHow IBaHiBHOWO [lojapALLoro
(hopMyntOBaHHA HOBU3HWU AucepTauii Ha cTopiHkax 10 - 11, To OAHUM i3 HayKOBUX
npioputeTis Aaa AOCNIAHULI CTano O03HAaYeHHA (OPMY/IOBaHHA TaKMX UYUHHUKIB
KOHTEHTY, #AKi Mornm 6 CyTTeBO BMJMBATM Ha (hopmyBaHHA coLianbHO-
KOMYHiKalinHNUX aTpnbyTiB coLioKynbTypu. BigMiTUMO, WO noAgibHi hopMyntoBaHHS
AIMCHO BrepLle BUHOCATLCA Ha PiBEHb CEPMO3HOrNO aHaMiTUYHOrO OnpautoBaHHA MNpu
pO3rnafi KOrHITUBHOT Ccepy couianibHUX KOMYHiKauii. Ll cdepa CBOEK 4eproto
BMUCTYnNae iHpopMaLuiiHUM NofeM Mac-Mefia Ta peklamu i BUABNSETbLCA B TaKUX
HagiHAUBIAYyanbHUX (hopMax, AKi akTyanidyloTb CTUMYNM, YCTAHOBKMW, CTEPeoTUNH,
MeHTanbHi Mogeni, apxetunu. [logibHWMIA nigxig [0 aHanidy CoWiOKYNbTYPHOro
KOHTEHTY coUuiaNbHUX KOMYHIiKalili AaB MOX/IMBICTb AWCEPTaHTUi 3’AcyBaTu $iK
BepbanbHi, TaK |1 KOFHITUBHI MexaHi3MM CTBOPeHHA Ta peanisayii couyianbHO-
KOMYHIKaLiMHMX TeKCTiB Ta 06pasiB, AocnignTn ponb BepbanbHUX Ta BidyalbHUX
3aco6iB y (hopMyBaHHI Ta (ikcayii 06’eKTiB COLIOKYNbTYPU B Mac-mMejia Ta peknami.

OkcaHa IBaHiBHa [logapswia BBaXkae, WO 3a CBOEW CYTTHO npupoja
COLIOKY/IbTYPHOTO KOHTEHTY couiabHUX KOMYHiKalilAi HamaraeTbCsi CXOMNUTU
nigcBifoOMICTb,  BMKOpPUCTATU Hepo3MipKOBYBaNbHY  AO0BipYy ayauTtopii  Ta
nepeTBopuUTM 1T Ha MaHauer NoBiAOM/IEHHA. [lucepTaHTKa Bif3Hayae, WO Kpi3b

npu3aMy (YHKLIOHYBaHHA coLUialbHUX KOMYHIiKaLiA COLIOKYNbTYPHUIA KOHTEHT



nepegbayae cnpuilMaHHs ayauTopii AK HOCIA MNOTEHLIAHOro iHTepecy A0 Takoro
KOHTEHTY, KM MOXe «MOfeNtoBaTy paylioHa/ibHy CTPYKTYpy nogadi iHhopmawir,
aHanisysaty MOX/UBI BapiaHTW PO3YMIiHHA / HEpO3yMiHHA iH(opMmaLii ayauTopieto,
34iNCHIOBATM iHTErpayito Ta BUKOPUCTaAHHSA ayauTOpietd KOHTEHTY» (CTOpiHKa 163).
BigsHaummo, wo nogibHe MofentoBaHHA ABNA€ COO0K0 03HaKy TakKuxX couianbHO-
KOMYHIKaUiMHUX YUHHWUKIB COLIOKY/bTYPHOrO KOHTEHTY, SKi [0BO/Ii arpecuMBHO
BMN/MBAKOTH HA CMPOMOXHOCTI ayAuMTOpil He CTINbKU 3p03yMIiTU Martepian, CKiJibKu
CniB CTaBUTW WMOro CYTHICTb 3 BfIaCHUM [OCBIAOM - MNOGYTOBUM, MEHTaNlbHUM,
coyianbHMM TOWO (marepian nigposginy 2.3).

Y 3B’A3Ky 3 Ui€el0 NnoTpebol0 BWHUKAae HoBa noTpeba - B couianbHO-
KOMYHIKaLiiHUX NpaKTUKax, BOHa MOPOAXYE Takui  (PeHOMEeH, SAKUA Yy
(hYHKLIOHYBaHHI KOHTEHTY couianbHUX KOMYHiKaliil npeacTaBNeHNn KOTHITUBHUMM
Xxapaktepuctukamu marepianis. MNpu uboMy AucepTaHTKa nNigKpecntoe (3anuTyemo
et pparMeHT TEKCTY, BiH BaXNMBWUIA ANSt OLIHKM ePEKTUBHOCTI COLIOKY/NbTYPHOrO
KOHTEHTY): «CMiNKyBaHHA CTaBUTb iHAMBIAA B MOro AisiNbHOCTI Ha [PyHT couianbHOl
Heo6XigHOCTI, TO6TO MiAKOPSE 3aKOHOM PO3BUTKY CYCMiNbCTBA, | TaKUM YMHOM HibK
HIBENIIOE XXUTTERIANLHICTL  IHAMBIAA Yy  3aralbHOMY  coOUiasibHOMY  MoToLi;
BifJOCOO/MEHHA iHAMBIAA, oOnocepefkoBaHe MefiHOK NPaKTUKOK, 3HIMae Lo
Heob6XigHICTb B 0c06nMBIN cBOGOAI, Hadae >XUTTEQIANbHOCTI IHAMBIAYaNbHOIO
Ma/toHKY, TO6TO MOMEHTY HEMOBTOPHOCTI 0COOGUCTOCTI» (CTOpiHKa 95).

AuncepTaHTKa, OTXe, AOXOAUTb BWCHOBKY MNP0 Te, WO Cy4yacHWIU couiasibHO-
KOMYHiKaUWinHUA KOHTEKCT 6YAb-AKOro peknamHoro martepiany 4m BUCTYNy B Mmac-
mefia pobUTb COLLIOKYNbTYPHY NpobriemaTuUKy cnewianizoBaHo AiSNbHICTHO B3ipLUiB
couianbHUX KOMYHiKauili, CnNpsMOBaHOK Ha MNOCW/IEHHSA BIiAKPUTOCTI, B3aEMHOT
IHDOPMOBAHOCTI Ta CTBOPEHHA i/1t03iT B3aEMO3aneXXHOCTI MDK aBTopamMu Ta
ayauTopielo, Ha AKy cnpaAmoBaHa UuUs  AisnbHicTb. OkKcaHa IBaHIiBHA LiNKOM

He6e3NniaCTaBHO BBaXaeE, L0 HaMOGINbLW NOLWIMPEHI CbOrOAHI BapiaHTWU BUKOPUCTaHHS



MOHATTSA COLIOKY/IbTYPHOr0 KOHTEHTY MOB'A3aHi 3 aKTUBHOI PO Cy6'eKTa, KU
HaMaraeTbCs 34INCHUTWU MOBIAOMNEHHSA Y NMOWMWHI COLUIOKYNbTYPHUX 3aliKaB/ieHb
ayanTopii. Y UbOMY KOHTEKCTI ayauTopis couiafbHUX KOMYHiKauii po3rnsgacTbCs
AUCEPTAHTKOK AK 06'€EKT BMIMBY | MaHINynauin, a cami couianbHi KOMYHiKauil - 6K
HEeCMMETPUYHMIA npouec nepefdadi iHhopmauil COLiOKYNbTYPHOro CrnpsMyBaHHS 3
nepeBaXKaHHAM IHTEHCUBHOCTI L€l nepeaadi Big cyb'ekTa 40 06'eKTa KOMYHiKaLil.

KoHueHTpayis nigxofis 4O BUCBITNIEHHA TUTYNbHOT npobnemu guceptayii, go
BM3HayeHHA Ta iHTepnpeTayii 6a30BUX 3acafg (MYHKUIOHYBaHHA COLIOKY/IbTYPHOIO
KOHTEHTY B coliaflbHUX KOMYHiKalisix, 34iliCHeEHa aBTOPKOK Yy BUTNAAI aHaNiTUYHO-
CUHTETUYHOTrO OnpaluoBaHHA nepLiogkepen, 403B0OAMAA BUABUTY HANOINbLW LiHHICHI
MOJIOXKEHHA AncepTauil. 3BepHeMO yBary Ha fesKi 3 HUX.

Mepwe nono>KeHHA. HaykKy npo couiasibHi KOMYHiKauil KOPeKTHO po3rnsagatu
SK TaKy LapuWHY HayKOBUX 3HaHb, fKa AOCAIAXYe iH(QOpPMaLiiHO-KOMYHIiKaLiiHy
cpepy cCycninbCTBa B KOHTEKCTI KOHTPOMO Ta MaHinynaTUBHOrO YynpasBfiHHA
CYCMifIbHOK CBIAOMICTIO.

Apyre nono>keHHa. T[MpakTuky o6iry B3ipyiB couiafibHUX KOMYHiKaLil
KOPEKTHO po3rnagatyv SK cnewianizoBaHy rany3b MeHEIXMEHTY iH(opmaliinHo-
KOMYHIKaLiHOT cepu CycninbCTBa, fKa cCnpsmMoBaHa Ha opraHiszauito i BifIHOCHY
rapMoHisalito KOMYHIKaLilnHWX 3B'A3KIB Y CYCNifIbCTBI 3 MeTOK MiABULLEHHS
e(DeKTUBHOCTI ()YHKLiIOHYBaHHS 3anponoOHOBaHOr0 KOHTEHTY.

TpeTe  MONO>KEHHA. BukopucTaHHa  couianbHUMMU KOMYHiKaLlisMu
COLIOKY/IbTYPHOTO KOHTEHTY KOPEKTHO po3rnsagatv K MNeBHY TEXHOMOri, fKa
CNpsMOBaHa Ha MOX/IMBe HEXTYBaHHA peanigsMu Ta 06'€KTUBHUM CTaHOM npeameTa
MaHinynBaHHA 3 METOK 3[AIACHEHHS KOHTEHTHOI IHTepBeHUIT B couiasnbHe
cepefoBuLLe.

OkcaHa IBaHiBHa [Mopgapswa UinKOM cnpaBefivBO TBEPAUTb, WO YCMilWHa

peanisalis COLIOKYNbTYPHOIN0O KOHTEHTY coUuiaflbHUX KOMYHiKaLlin - YyTBOPEeHHS



MO3UTMBHOIO KiMaTy B COLiyMi - Mae 6YyTW HepO3pUBHO MOB’A3aHOKD 3 ETUYHUMMU
HopMamMu npodgecii (0co61MBO TOCTPO Lie NPOSABNAETLCA B PeKNaMHIA NpakTuui -
AMBUMOCb TpeTiii po3gin auceptauii). AKWO X UbOr0 HEMAE, SAKUO KOHTEHT
nepefaeTbCa Ti/IbKM B OQHOMY HanpsMKy, TO, K 3ayBaXKy€ aBTOpKa, BTpavae CeHC
BUKOPUCTAHHA TEPMiHY «KOHTEHT» B3arani, OCKi/ibKM Kn4yoBa (YHKLUiS BfiacHe
CaMoro «3micTy» 3HWKae. «Mac-mefia He MalTb CEeHCY, KOMN KOHTEHT PO3YMHSAE
CEHC Yy 3arasibHOMY noTtoui iHgopmauii», - rapHo Hanucana gMcepTaHTKa Ha CTOPIHLI
157.

OTxe, OkcaHa IBaHiBHA Mopapawa noB'aA3ye (PYHKLiIOHYBaHHSA
COLIOKYNbTYPHOIO KOHTEHTY I3 couialbHUMKU KOMYHIiKauyisMmu, 3 MacoBMMK 3a
maclwitabamu, 3aBgaHHAMKU Ta cnocobamm MOLWMPEHHA MOBILOMMIEHb 3a AOMNOMOrOH0
mMac-mejia Ta peknamMHuUX nogay. BogHovac MiDKOCOOGMCTICHI MeXaHi3MW BMAWBY Ha
nofei paroTb AUCepTaHTUi MeBHI MiACTaBM BBaXaTW COLIOKY/NIbTYPHWUA KOHTEHT
BUAOM MapKeTMHroBOT KOMYHiKayii (TpeTi po3gin guceptauil). OkcaHa IBaHiBHa
MopapsAwa LiJIKOM CNyLWHO 3ayBaxye, WO NpuUKAagHa aKTUBHICTb COLIOKY/IbTYPHOT
npobnemaTukn npussena [0 TOro, WO COLIOKY/NbTYPHUIN acnekT couiafibHUX
KOMYHIKaLil OKYNnoBYe TpU HanbinbLl cTpiMyacTi cepu cycninbHUX B3aEMUH:

CYCNiNbHO-MONITUYHY KOMYHIiKaLito (SKa NPOAYKYE NONITUYHUIA KOHTEHT),

6i3Hec-KOMYHiKaLilo (ka 06CNYyroByeTbCA peknamor abo IHTEerpoBaHMMMU
MapKeTUHITOBUMW KOMYHIKaLisaMn),

opraHisauinHy KOMYHiKalilo (Sika noB’dA3aHa i3 cneuianizoBaHUM KOMYHi-
KaTUBHUM MeHeLKMEHTOM).

Bucoko ouiHoun pauceprtayito OkcaHu IBaHiBHM [logapsaw,oi B UiioMy,
3BEpPHEMO yBary Ha Taki MOMEHTI B 11 AOCHIAKEHHI, AKi Mo4yacTu BUKIMKAKOTb
3ayBaXK€HHS, NOYACTU MOXYTb BYTU CNPUAHATI AK NobaXkaHHS.

Mepwe. AKTyanbHa coUiaNbHO-KOMYHIKaliliHa npakTuka npu3BOAMTL [0

nepeno3nyitoBaHHA aKTUBHOCTI Ta HanpsAMKIB BCepefuHi YCIiel cuctemi couianbHUX



KOMYHiKaLii: IHHOBAUWIiNHI BUKAMKX (OPMYKOTb HOBI MPUHUMNN (DYHKLIOHYBaHHS
IHTErpoBaHMX KOMYHiKaliil, a ue BMMarae OCMMWCMEHHS X B3aEMOOOYMOBEHOCTI,
B3aEMO3aneXHOCTi, B3aEMOBM/IMBY. A TOMY BaX/MBO Oyno 6 noyyTu BigMoOBiAb Ha
3anuTaHHA, SK BU3HAYAETbCA BEKTOP PO3BUTKY COLIOKY/IbTYPHOTO KOHTEHTY B
CUCTEMI coLia/IbHUX KOMYHIKaLii i Yn NprM3BOAMTb 3aCTOCYBaHHA COLiOKY/NbTYPHOIO
KOHTEHTY A0 MpOCTOro Ay6st0BaHHA paHille AOCATHYTMX pe3ynbTaTiB uu Le LWOoCb
IHLWe - WOoCb Ha KWTaNT «KYMYNATUBHOIO MiACYMKY COLIOKY/bTYPHOT AiNIbHOCTI».

Opyre. Mpun focnif>XeHHi peKnaMHOro CerMeHTy COLiOKY/IbTYPHOTO KOHTEHTY
couianbHUX KOMYHiKauiin (maTepian posginy Tpu) 6axaHo 6yno 6 BUOKPeMUTHU
MOHATTSA «MOMITUYHA peKknama» Ta «nponaraHga», agke Ui MNOHATTA He TiflbKu
aKTMBHO BXWBAKTHCA B LOCNIIKEHHAX MPO6NEMATUKMN COLIOKY/IbTYPHOTO KOHTEHTY,
ane B CcoOLiaNbHO-KOMYHIKaUiHIN npakTuUi HecyTb BiAMiHHe Bif, Hanpuknag,
KOMepLUinHOT pek/laMn KOHTEHTHE HaBaHTaXKEHHS.

TpeTe. AHaniz (eHOMEHIB COUIOKY/NbTYpM Ta coulianbHUX KOMYHiKaliil B
Cy4yaCcHOMY HayKOBOMY [AWCKYpCi, 34iCHEHWIA Yy MeplioMy po3gini guceprauii, no-
Tpebye GinbWw 4YiTKOT aprymeHTauii npeactaBfieHHa Yy aucepTauil nigxodis Ao Kna-
cuikauii umx gpeHOMeHIB.

BTiM, BWCNOBMEHI NPUMITKA >KOAHWM UYMHOM He BM/JNBAKOTb Ha 3arasibHy
MO3UTUBHY OUIHKY pAaucepTauil OkcaHu IBaHiBHM [Mopgapsawol  «OcobnmBocCTi
COLIOKY/IbTYPHOr0O  KOHTEHTY  couianbHUX  KOMYHiKauii». BBaxaemo, WO
aHanizopaHa pob6oTa - LUikaBa 3 TeOPeTMYHOI TOYKM 30py. HaykoBa HOBM3HA
AOCNIKEHHS He BUK/MKAE CYMHIBIB, a 3Ha4YeHHS OfepXXaHUX pe3ynbTaTiB MaTUMYTb
ynManuii TEOPeTUYHMI ceHc. MeTy, 3aBfaHHA | MeTOoAM [AucepTauil BU3HAYEHO
KOPEeKTHO, Ny6nikayii 4OCTaTHbOK MIipOoK BifbuBatOTb NPOMIXKHI pe3ynbTaTh Ta BU-
CHOBKW aHanizoBaHoi pobotu. OkcaHa IBaHiBHa 3abe3neynnia NepPeKOHNMBICTb
BMCHOBKIB Ta OKpec/iuia Waxu Mnofanblioro po3B’A3aHHA akTyanbHUX MUTaHb Yy

MeXax 3anpornoHOBAHOT TeMM HAayKOBOI PO3BiAKW. JIOTIYHI Ta KOPEKTHI BMCHOBKM



auceprayii - HaneXHMM YMHOM MIACYMOBYIHOTb CYTb [AOCNIAXKYBaHOro marepiany.
3MmicT aBTOpedhepaty Auceptayii Ta po3MilWEeHUX Yy (axoBMX Ta IHWUX HAYKOBUX
36ipkax ny6nikayiin BignoBigatoTb OCHOBHOMY 3MICTOBI po60TK Ta BUMOraM [0 HUX.

OTXe, Big3HauMmo: auceptauis «Oco6AMBOCTI COLIOKY/bTYPHOIO KOHTEHTY
couialbHUX KOMYHiKauii» € 3aBeplieHMM CamMOCTIMHMM  AOCNIAKEHHAM, WO
Bignosigae cneyianbHocTi 27.00.01 - Teopis Ta icTopia couianbHUX KOMYHiKali Ta
ycim BuMoram nyHktam 9, 10, 11, 12 ta 13 «[llopsagKy NpuUCYmIXKeHHA HayKOoBMX
CTYNeHiB», 3aTBEPAXXEHOro rmnocTtaHoBok KabiHeTy MiHICTpiB YKpaiHuW Bij
24.07.2013 Ne 567 (3i 3miHamu), SiKi BUCYBalOTbCA A0 KaHAMAATCbKMX AucepTauii, a
Tl aBTOopKa - OKcaHa IBaHiBHa lMogapswa - 3ac/fyroBye Ha NPUCYI>XeHHA HayKoBOro
CTYMNeHs KaHamAaTa Hayk i3 couianbHUX KOMYHiKaui 3a cneuianbHicTio 27.00.01 -

Teopis Ta icTopia couiaflbHUX KOMYHIiKaLii.

OdiyinHMIA onoHeHT: [AyayeHko JliogMmuna MukonaiBHa, KaHAuAaT Hayk i3
couialbHUX KOMYHiKaLin, cTapwunii BUKNagay Kajegpu XXypHanicTuku Ta ginonorii
CyMCbKOI0 [lep>KaBHOr0 YHIBEPCUTETY



