Vodafone Україна
Спеціаліст клієнтської підтримки

https://www.vodafone.ua/uk/vacancy/198-predstavnik-informacijnogo-centru-u-lvovi-chi-dnipri.html
Vodafone — одна з найбільших світових телекомунікаційних компаній, що надає широкий спектр послуг, включаючи мобільний голосовий зв’язок, передачу даних, обмін повідомленнями, фіксований інтернет і кабельне телебачення. Оператор працює в 26 країнах, має партнерські угоди з операторами в 57 країнах і надає послуги фіксованого широкосмугового доступу в інтернет на 17 ринках.

Vodafone Україна запрошує Вас приєднатися до команди найкращого колл-центру, визнаного не лише в Європі, а й цілому світі.

Що Ви будете робити?
· надавати підтримку абонентам в технічних питаннях та мобільного зв’язку

· інформувати клієнтів щодо нових послуг компанії

· працювати зі зверненнями та пропозиціями клієнтів

· Що саме нам потрібно?
· високий рівень комунікаційних навичок (усні і письмові)

· вміння встановлювати міжособистісний контакт

· вміння знаходити рішення в складних ситуаціях

· поважне ставлення до клієнтів

Що ми пропонуємо?
· досвід роботи в міжнародній компанії

· можливість професійного та кар'єрного зростання

· гнучкий графік роботи

· гідний рівень оплати праці

· соціальне забезпечення

· комфортні умови праці в сучасному офісі

Vodafone Україна — Кожного дня ми змінюємо життя наших співробітників та клієнтів на краще і пишаємося цим!

Термін дії вакансії: до 31.07.17

Контактна інформація:
Воб’яченко Ярослав: 

+38 050 115 88 17

yvobyachenko@vodafone.ua
Калініч Андрій: 

+38 050 115 88 25 

akalinich@vodafone.ua
