[image: image1.png]HealthJoy@




HealthJoy – це швидко зростаюча IT компанія, яка була заснована у 2014 році. Наша місія - допомогти роботодавцям і працівникам отримати максимальну користь від їхніх страхових планів. Наша платформа надає користувачам комплексний доступ до їх пільг та компенсацій у сфері охорони здоров’я, шляхом об'єднання віртуального помічника (JOY), гаманця з компенсаціями, телемедицини та консьєрж-сервісу. За допомогою інтеграції цих сервісів, наші користувачі мають можливість заощаджувати на медичних послугах та ліках. Окрім цього, JOY активно допомагає користувачам слідкувати за здоров'ям та зрозуміти як застосувати компенсації, які вони обрали.

Про вакансію: 

The Healthcare Concierge (HCC) відповідає за обробку запитів. Головна ціль НСС - надання високоякісного сервісу та підтримка кожного клієнта. Кожен користувач повинен бути проінформований щодо його компенсації та найкращих способів їх використання, щоб прийняти найкраще рішення у галузі медичного обслуговування.

Твої задачі:

· Обробка запитів клієнтів через чат і телефон з використанням тікетингової системи та програмного забезпечення 
· Надання виняткового сервісу нашим американським клієнтам
Що тобі необхідно:

· Емпатія і готовність допомагати
· Англійська мова Upper-Intermediate і вище (письмова на усна)
· Відмінне критичне та творче мислення
· Навички вирішення проблем
· Адаптивність

· Прагнення до самовдосконалення
· Розвинуті навички набору тексту (англійською мовою) - базовий рівень - 25 WPM *
· Основні навички роботи з комп'ютером
· Відповідальність 
· Бути відмінним командним гравцем 
Буде перевагою:

· Досвід роботи у сфері підтримки або обслуговування клієнтів
Ми пропонуємо:

· Розуміння системи охорони здоров'я США
· Щоденна практика англійської мови (усної та письмової)
· Обмін досвідом з нашими міжнародними колегами
· Оплачувана відпустка (15 днів на рік), оплачувані лікарняні 
· Графік роботи 5/2 (з 15:30 до 24:00 основна зміна; 24:00 до 08:00 чергова зміна);
· Пригощаємо смачною кавою, безкоштовні закуски і обіди, настільний футбол, настільний теніс, спортивний зал і дружня атмосфера
· Можливості кар'єрного зростання
* Будь ласка, пройдіть тест на друкування і додайте сертифікат, коли ви подаєте відповідь на вакансію (https://www.typing.com/typingtest) 

Кінцевий термін дії вакансії: 30.09.2019
Контактні дані:

0959005434 Яна 

y.stepykina@healthjoy.com

