
Світовий лідер послуг в сфері контакт-центрів Global Bilgi запрошує Вас взяти участь в конкурсі на посаду:

"Спеціаліст з бронювання авіаквитків Turkish Airlines"

Умови роботи:

•  Гнучкий (плаваючий) графік, неповний робочий день, можливість працювати в нічні зміни

•  Погодинна оплата праці + щомісячний бонус

•  Робота в дружному молодому колективі

•  Навчання та тренінги за рахунок компанії

Функціональні обов'язки:

Консультація пасажирів по телефону з питань:

•  Повернення / обміну авіаквитків

•  Бронювання авіаквитків

•  Додаткових послуг (страховка, нотифікація, пакети)

•  Зміни даних в квитку

•  Уточнення розкладу, виписки, цін на квитки

•  Подбора оптимальних маршрутів з урахуванням вимог клієнта

•  Вирішення проблемних і екстрених ситуації

•  Ведення бази даних, обробка інформації

Вимоги до кандидата:

•  Вільне володіння англійською мовою (не нижче intermediate)

•  Хороший рівень володіння ПК

•  Орієнтація на клієнта, готовність допомагати

•  Особисті якості: посидючість, здатність до навчання, стресостійкість, оптимізм

Контакты:

Тел.: 063 544 14 01, 095 276 27 65, 097 344 50 60

E-mail:cv.dn@globalbilgi.com 

Сайт компании: http://globalbilgi.com.ua/
Світовий лідер послуг в сфері контакт-центрів Global Bilgi запрошує Вас взяти участь в конкурсі на посаду:

«Спеціаліст клієнтської підтримки Lifecell»

У Ваші обов'язки буде входити:

· Консультування клієнтів Інтернет-провайдера в телефонному режимі

· Презентація послуг і тарифів компанії

· Визначення та усунення причин складнощів в роботі Інтернет;

· Консультації з налаштування обладнання в телефонному режимі;

Якщо ви:

· Вільно володієте російською і українською мовою;

· Відмінно знаєте ПК і Інтернет;

· Чи готові допомагати;

· Бажаєте розвивати навички переговорів;

· Особисті якості: посидючість, здатність до навчання, стресостійкість, оптимізм;

У нас Ви отримаєте:

· Досвід роботи в розвивається міжнародної компанії

· Гнучкий графік роботи: повна або часткова зайнятість;

· Погодинна оплата праці + щомісячний бонус;

· роботу в молодому дружньому колективі

· Корпоративне навчання за рахунок компанії

· сучасний офіс

Контакты:

Тел.: 063 544 14 01, 095 276 27 65, 097 344 50 60

E-mail:cv.dn@globalbilgi.com 

Сайт компании: http://globalbilgi.com.ua/

