Міжнародний аутсорсинговий контактний центр «Simply Contact».

Вакансія — «Менеджер з бронювання авіаквитків зі знанням англійської мови».

Завдання посади:

· Прийом та обробка вхідних дзвінків;

· Бронювання авіабілетів;

· Консультація клієнтів.
Вимоги:

· Вільна розмовна та письмова англійська, російська, українська мови.

· Знання англійської мови (рівень не нижче Intermediate);

· Впевнений користувач ПК (знання основних офісних програм);

· Навички ділового листування;

· Досвід спілкування з носіями англійської мови (бажано).

· Досвід роботи в програмах Galileo, Amadeus, Gabriel (бажано);

· Комунікабельність, відповідальність.

Ми пропонуємо:

· Конкурентну і стабільну заробітну плату: ставка + бонус (два рази на місяць).

· Офіційне оформлення.

· Соціальний пакет (відпустка, лікарняний, компенсація спортивного залу).

· Кар'єра (можливість рости і розвиватися всередині компанії).

· Дружний колектив (спільна організація і проведення тематичних днів, корпоративів);

· Розвиток (корпоративні тренінги, семінари, майстер-класи).

· Комфортні умови праці.

· Зручне місце розташування офісу м. Дніпропетровськ, пр. Гагаріна 77.

Контакти:
067 322 96 23

067 568 12 02

067 506 51 47

http://www.simplycontact.com.ua/
recruiting@simplycontact.com.ua

Міжнародний аутсорсинговий контактний центр «Simply Contact».
Вакансія — «Оператор call-center».
Завдання посади:

· Робота з постійними клієнтками компанії;

· Надання телефонних консультацій для клієнтів;

· Занесення отриманої інформації в базу даних.

Вимоги:

· Впевнений користувач ПК (знання основних офісних програм);

· Добре знання мов (української, російської), грамотна мова;

· Комунікабельність, відповідальність.

Ми пропонуємо:

· Конкурентну і стабільну заробітну плату: ставка + бонус (два рази на місяць).

· Офіційне оформлення.

· Соціальний пакет (відпустка, лікарняний, компенсація спортивного залу).

· Кар'єра (можливість рости і розвиватися всередині компанії).

· Дружний колектив (спільна організація і проведення тематичних днів, корпоративів);

· Розвиток (корпоративні тренінги, семінари, майстер-класи).

· Комфортні умови праці.

· Зручне місце розташування офісу м. Дніпропетровськ, пр. Гагаріна 77.
Контакти:
067 322 96 23

067 568 12 02

067 506 51 47

http://www.simplycontact.com.ua/
recruiting@simplycontact.com.ua

Міжнародний аутсорсинговий контактний центр «Simply Contact».

Вакансія — «Менеджер з обробки замовлень інтернет-магазину».

Завдання посади:

· Обробка замовлень інтернет-магазину.

· Обробка замовлень клієнтів: реєстрація, ведення бази даних.

· Оперативне обслуговування та консультація клієнтів про процес виконання замовлення.

Вимоги:

· Вища/неповна вища освіта, готові взяти студента заочного відділення;

· Досвід роботи в Call-центрі, інтернет-магазині (бажано).

· Вільне володіння ПК (Microsoft Office);

· Грамотна письмова і усна мова (українська мова, російська мова);

· Активність і стресостійкість.

Ми пропонуємо:

· Конкурентну і стабільну заробітну плату: ставка + бонус (два рази на місяць).

· Офіційне оформлення.

· Соціальний пакет (відпустка, лікарняний, компенсація спортивного залу).

· Кар'єра (можливість рости і розвиватися всередині компанії).

· Дружний колектив (спільна організація і проведення тематичних днів, корпоративів);

· Розвиток (корпоративні тренінги, семінари, майстер-класи).

· Комфортні умови праці.

· Зручне місце розташування офісу м. Дніпропетровськ, пр. Гагаріна 77.
Контакти:
067 322 96 23

067 568 12 02

067 506 51 47

http://www.simplycontact.com.ua/
recruiting@simplycontact.com.ua

